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ผมป่วยเพราะท างานหนักนะ  

                     เรื่องนี้ เป็นเรื่องที่ผู้ขอเข้าใจว่าตนเองท างานหนักจนเป็นสาเหตุของการเจ็บป่วย ส่วนหน่วยงาน 
ก็สงสัยว่าป่วยจากสาเหตุอะไรกันแน่ เกิดจากไปออกก าลังหนัก ๆ หรือเปล่า ก็เลยมีหนังสือไปถึงโรงพยาบาล ใคร
ขออะไร ไปดูกัน 

 นายโอ๋เป็นบุคลากรของธนาคารของรัฐแห่งหนึ่ง มีหนังสือถึงฝ่ายทรัพยากรบุคคล  ขอส าเนา
หนังสือจ านวน ๔ รายการ คือ ๑) หนังสือหรือค าสั่งที่กรรมการผู้จัดการให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลขอประวัติการ
รักษาของนายโอ๋ไปที่โรงพยาบาล  ๒) หนังสือที่ธนาคาร ฯ  มีไปขอประวัติการรักษา ๓) เอกสารที่โรงพยาบาล
ตอบกลับธนาคาร ฯ และ ๔) หนังสือให้ความยินยอมของนายโอ๋ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ต่อมา
ธนาคาร ฯ ปฏิเสธไม่เปิดเผยโดยอ้างว่าเป็นข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕ (๒) (๔) (๕) และ (๖) นายโอ๋จึงมี
หนังสืออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

 เมื่อเรื่องถึงมือคณะกรรมการวินิจฉัย ฯ ธนาคาร ฯ มีหนังสือชี้แจงว่า ในการประชุม
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฯ ได้พิจารณากรณีที่นายโอ๋ร้องเรียนต่อรองอธิบดีว่าอาการเจ็บป่วย
ของตนเองเป็นผลเนื่องมาจากการท างานหรือสถานที่ท างาน ส่งผลให้พนักงานตรวจความปลอดภัยไปตรวจที่
ส านักงานใหญ่ และคณะกรรมการ ฯ ให้ฝ่ายบุคคลสอบถามแพทย์ประจ าตัวของนายโอ๋ว่ามันเกี่ยวกันหรือไม่ 
รวมทั้งมีหนังสือไปขอผลการวินิจฉัยอาการป่วยของนายโอ๋จากโรงพยาบาลด้วย ต่อมาโรงพยาบาลแจ้งว่ายังสรุป
ไม่ได้ ต้องให้ผู้ป่วยไปตรวจกับกลุ่มงานอาชีวเวชกรรมโดยตรง ธนาคาร ฯ ก็ได้แจ้งนายโอ๋  ให้ไปหาหมอพร้อมกับ
ผู้แทนธนาคาร ฯ แต่ไม่ทราบว่าไปหรือเปล่า ต่อมาก็มีการขอข้อมูลข่าวสารดังกล่าว เมื่อธนาคาร ฯ ปฏิเสธ      
ก็โต้แย้งว่าเป็นข้อมูลของเขาโดยตรง จะปฏิเสธการเปิดเผยไม่ได้  
 คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารพิจารณาเห็นว่า ค าสั่งที่กรรมการผู้จัดการสั่งให้
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหนังสือไปขอประวัติการรักษาของนายโอ๋  หนังสือที่ธนาคาร ฯ มีถึงโรงพยาบาล และเอกสาร
ที่โรงพยาบาลตอบกลับธนาคาร ฯ ทั้ง ๓ รายการ เป็นข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติราชการปกติของหน่วยงานของรัฐ  
ไม่มีข้อความใดที่จะปฏิเสธได้ตามมาตรา ๑๕ นายโอ๋เป็นผู้มีส่วนได้เสียในฐานะเจ้าของประวัติการรักษาพยาบาล   
ที่โรงพยาบาล จึงสมควรได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว  ส่วนข้อมูลข่าวสารรายการที่ ๔ หนังสือให้ความยินยอมของ
นายโอ๋ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ธนาคาร ฯ แจ้งว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารในส่วนนี้ จึงไม่อยู่ในอ านาจ
พิจารณาของคณะกรรมการวินิจฉัย ฯ แต่นายโอ๋สามารถใช้สิทธิร้องเรียนตามมาตรา ๑๓ ประกอบมาตรา ๓๓ 
เพ่ือให้คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเข้าไปตรวจสอบได้ จึงวินิจฉัยให้ธนาคาร ฯ เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
รายการที่ ๑ – ๓ พร้อมรับรองส าเนาถูกต้องให้นายโอ๋   

 นายโอ๋ก็ควรไปโรงพยาบาลพร้อมเจ้าหน้าที่ของธนาคาร ฯ เพ่ือตรวจอาการให้สิ้นสงสัย    
แล้วเอาใบรับรองแพทย์ไปให้หน่วยงานดู ส่วนรายการที่ ๔ นายโอ๋ก็คงทราบดีอยู่แล้วว่าตัวเองได้มีหนังสือ
อนุญาตไปหรือเปล่า มีข้อสงสัยการปฏิบัติหรือจะใช้สิทธิตามกฎหมายนี้หารือไปได้ครับที่  ๐ ๒๒๘๓ ๔๖๗๘  
www.oic.go.th  
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“เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 


