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ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ

มิติที่มิติที่  44
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15% 

ผลคะแนนการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ 7 
หมวด

3

22%

คะแนน
รวม

1%

ระยะเวลาการสง
รายงานประเมิน
ตนเอง

1

6%คะแนน
กรมทั่วไป

ความครบถวนใน
การทํารายงาน
ประเมินตนเอง

ราย
ละเอียด
ตัวชี้วัด

2ตัวชี้วัดที่

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    มิติที่มิติที่  4 :  4 :  ปป  25512551
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1%คะแนน
กรมทั่วไป

สงวันที่  31   ตุลาคม พ.ศ. 2551

สงวันที่    7  พฤศจิกายน พ.ศ.2551

สงวันที่  14 พฤศจิกายน พ.ศ.2551

สงวันที่  21 พฤศจิกายน พ.ศ.2551

สงวันที่  28 พฤศจิกายน พ.ศ.2551

ระยะเวลาการสงรายงานประเมินตนเอง
• หลักฐานการสงงาน

ตัวชี้วัดที่ 1

(5)
1.0

(1)
0.2

(2)
0.4

(3)
0.6

(4)
0.8

ราย
ละเอียด
ตัวชี้วัด

แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    มิติที่มิติที่  44
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Organization Organization แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    มิติที่มิติที่  44

2.3  ผลกราฟระดบัคะแนน รายหัวขอ (17 หัวขอ )1%

6%คะแนน
กรมทั่วไป

2.6  รายงานผลการอบรมชี้แจง PMQA ใหผูบริหารรับทราบ  ( ปละ 2 ครั้ง )

2.5  รายงานการจดัลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงและรายงานแผน
ปรับปรุง ( 7 หมวด )

2.4  รายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง (7 หมวด )

2.2  รายงานประเมินตนเองหมวด 1-7 ( 90 คําถาม) สรุปรายหัวขอ

2.1  รายงานลักษณะสําคัญองคกร (15 คําถาม )

ความครบถวนในการทํารายงานการประเมินตนเอง

ตัวชี้วัดที่ 2

1%

1%

1%

1%

1%

ราย
ละเอียด
ตัวชี้วัด



PMQAPMQA
Organization Organization แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    มิติที่มิติที่  44

15%

ระดับเปนเลิศ ( 51 คะแนนขึน้ไป )

ระดับดีมาก ( 31 - 50 คะแนน )

ระดับดีปานกลาง ( 21 - 30 คะแนน )

ระดับกําลังพัฒนา ( 11 - 20 คะแนน )

ระดับเบื้องตน  ( 0 - 10 คะแนน )

ผลคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด
ระดบัคะแนนจากประเมินตนเองหมวด 1-7 
(90 คําถาม = 100 คะแนน)

ตัวชี้วัดที่ 3

(5)
1.0

(1)
0.2

(2)
0.4

(3)
0.6

(4)
0.8

คะแนน
กรมทั่วไป

ราย
ละเอียด
ตัวชี้วัด
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Organization Organization แนวทางการใหคะแนนแนวทางการใหคะแนน    มิติที่มิติที่  44

15

1

2

2

3

2

2

3

คาน้ําหนัก
คะแนน

157

HR  &  Individual Scorecard

IT  &  KM

Risk Management
Individual Scorecard

ประเด็นที่มุงเนน

90

12

21

10

11

9

12

จํานวน 
คําถาม

รวม

6

5

4

3

2

1

เกณฑ
หมวดที่

ผลคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด
ระดบัคะแนนจากประเมินตนเองหมวด 1-7 
(90 คําถาม = 100 คะแนน)

ตัวชี้วัดที่ 3 กรมทั่วไป

หมายเหตุ : ประเมินตามแนวทาง PMQA โดยทีป่รึกษาดาน PMQA ของสํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด และ

เปนการประเมินทีร่วม ตัวชี้วดั Risk Management, IT, KM, HR & Individual Scorecard ไวดวย
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• การประเมินผลการดําเนินงาน ดวยขอมูลของ ปงบประมาณ 2551
(1 ตค. 2550 – 30 กันยายน 2551)

• การบูรณาการ ตัวชี้วัด มิติที่ 4  
RM, KM, IT, HR & Individual Scorecard, PMQA
(ใหน้ําหนักความสําคัญคะแนน กับ ตัวชี้วัดเดมิ)

• การวัด ระดับคะแนน ของ การดําเนินงานองคกร 
(เพื่อรูสถานะและมุงสูการปรับปรุงองคกร ยังไมใชรางวัล)

• การวัด ความเขาใจ PMQA ของผูบริหาร
( 3 ระดับชั้นบังคับบัญชา )

• การติดตามประเมินหลักฐานโดย ผูตรวจประเมินภายนอก 1 ครั้ง
( ระหวาง เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2551)

สาระสําคัญสาระสําคัญ  PMQA PMQA   ปป  25512551
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Baldrige Model (MBNQA/TQA)
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

P. ลกัษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

PMQA Model

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ
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1. การนําองคกร

ก. การกําหนดทิศทาง       
ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

(1) (2)

ค. การทบทวนผล                 
การดําเนินการขององคกร

ระดับชั้นของเกณฑ

ข. การควบคุมดูแลใหมี
การจัดการภายในที่ดี

P. ลักษณะสําคัญขององคกร 

7 หมวด

17 หัวขอ

30 ประเด็น        
พิจารณา

90 คําถาม

2 ขอ
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Organization Organization P. ลักษณะสําคัญขององคกร

P1. ลักษณะ องคกร P2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพการแขงขัน ข. ความทาทายเชิง
ยุทธศาสตร

ค. ระบบการปรบัปรุง
ผลการดําเนินการ ก. ลักษณะพื้นฐานของสวน

ราชการ

ข. ความสัมพันธ             
ภายในและภายนอกองคกร

1  พันธกิจและการใหบริการ
1.1  พันธกิจ หนาที่
1.2  แนวทางวธิีการใหบริการ

2 ทศิทาง
2.1 วิสัยทศัน
2.2 เปาประสงคหลัก
2.3 วัฒนธรรม
2.4 คานิยม

3 ลักษณะโดยรวมของบคุลากร

4 เทคโนโลย ีอุปกรณ สิ่งอํานวย
ความสะดวก

5 การดําเนินการภายใตกฏหมาย

6 โครงสรางองคกร

7 องคกรที่เกี่ยวของ

8 กลุมผูรบับริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

9 สภาพการแขงขัน

10 ปจจยัความสําเรจ็ในการ
แขงขัน

11 ขอมูลเชิงเปรยีบเทยีบ

12 ขอจํากัดดานขอมูลเชิง
เปรยีบเทยีบ

13 ความทาทายเชิง
ยทุธศาสตร
• ดานพันธกิจ
• ดานปฏบิัติการ
• ดานบคุลากร

14 การปรบัปรงุประสทิธิภาพ

15 แนวทางการเรยีนรูของ
องคกร
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Organization Organization หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  ผล
การดําเนินการของ
สวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองที่ดี

ก. ความ
รบัผิดชอบ
ตอสงัคม

ข. การดําเนินการ
อยางมี
จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนที่สําคัญ

(1)1 ทศิทาง
1.1 วิสัยทศัน 
1.2 เปาประสงคระยะสั้น/
ยาว 
1.3 คานิยม 
1.4  ผลดําเนินงานที่
คาดหวัง

(2)2 นโยบาย
2.1 กระจายอํานาจ
2.2 นวัตกรรม
2.3 ความคลองตัว
2.4 การเรียนรูขององคกร
2.5 การเรียนรูของบุคคล
2.6 การทําถูกกฏหมาย
2.7 ทําตามหลักจรยิธรรม

(3)3 การกํากับดแูล
ตนเองที่ดี
3.1 ดานการปฏิบัติงาน
3.2 ดานการเงินปองกัน
ทจุรติ
3.3 ดานปกปอง
ประโยชนประเทศและผู
มีสวนไดสวนเสีย

(4)4 การทบทวนผล
ดําเนินการ

4.1  การทบทวนผล
ดําเนินการ

4.2 การนําผลประเมิน
ไปเพื่อดูการบรรลุ
เปาหมาย และ เพื่อ
ประเมินการตอบสนอง
การเปลีย่นแปลง

(5)5 what

ตัวชี้วดัสําคัญ

5.1ตัวชี้วดั

5.2ผลการทบทวนที่
ผานมา

(6) การใชผลการ
ทบทวนเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญและเพื่อ
การปรบัปรุงทั่วทัง้
องคกร

(7)7 การประเมินผล
งานผูบริหาร 

7.1 ประเมินผูบริหาร 3
ระดบัชั้นบงัคบับัญชา

7.2 การนําผลประเมิน
ไปปรบัระบบการนํา
องคกร

(8)8 การดําเนินการตอ
งานที่มีผลกระทบทางลบ
ตอสังคม (เกิดเหตุการณ
แลว)

(9)9 what
การจดัการผลกระทบ

9.1กระบวนการ
9.2เปาประสงค
9.3ตัวชี้วดั
9.4(คา)เปาหมายในการ
จดัการผลกระทบ

(10)10 การจดัการ
ผลกระทบทางลบ 
10.1 การคาดการณ
ผลกระทบทางลบ 
(ประเมิน)
10.2 การเตรยีมการเชิง
รุกตอผลกระทบ
(ปองกัน)

(11)11 การกําหนดวิธี
ปฏิบัตใิหทําอยางมี
จรยิธรรม
(ปฏบิัตติอคนภายนอก)

(12)12  การ
สนับสนุนชุมชนที่
สําคัญ
• การเลือกชุมชน
• การเลือกกิจกรรม
สนับสนุนชุมชน
• การมีสวนรวมของ
บุคลากร
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Organization Organization หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร

2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ 2.2 การถายทอดกลยุทธหลกัไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ก. การถายทอด               
แผนปฏิบัติการ       
ไปสูการปฏิบัติ

ข. การคาดการณ             

ผลการดําเนินการ

(13)1 การวางแผนยทุธศาสตร 
1.1 แผน 4 ป
1.2 แผน 1 ป 

• ขั้นตอนและผูเกี่ยวของ
• กรอบเวลาและเหตุผล
• กิจกรรมที่สอดคลองกับกรอบ
เวลา

(14)2 การนําปจจยัมา
ประกอบการวางแผนยทุธศาสตร
2.1 ปจจยัภายใน
2.2 ปจจยัภายนอก

• ปจจยัตางๆ
• การรวบรวม
• การวิเคราะห

(15)3 what
ประเด็นยทุธศาสตร
3.1ยทุธศาสตรเปาประสงคกลยทุธ
3.2เปาหมายและระยะเวลา
3.3ลําดบัความสําคัญของ
เปาประสงค

(16)4 การกําหนดประเด็น
ยทุธศาสตรเปาประสงคกลยทุธ
4.1 แผน 4 ป
4.2 แผน 1 ป

• ดคูวามทาทาย
• ดคูวามสมดลุของโอกาสระยะสั้น
ระยะยาว
• ดคูวามตองการของผูมีสวนไดสวน
เสีย

(17)5 การนําแผนสูการปฏบิัติ
5.1 วิธีการถายทอด
5.2 การจดัสรรทรัพยากร
5.3 การทําใหผลมคีวามยัง่ยนื

(18)6 แผนปฏบิัติการ
6.1 what
แผนปฏิบัติการที่สําคัญ
6.2 แผนการตอบสนองตอการ
เปลีย่นแปลง (บริหารความเสี่ยง :
RM)
• จากการเปลีย่นแปลงทีส่ําคญั
• จากผูรบับริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

(19)7 what
แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
7.1 4ป
7.2 1ป

(20)8 ระบบการวดัผลสําเรจ็
8.1 what
ตัวชี้วดัตดิตามแผนปฏิบัติการ
8.2การทําระบบการวัดผลสําเรจ็
ของแผนปฏบิัตกิาร
เพื่อมุงไปในทศิทางเดียวกัน

(21)9  what
เปาหมาย
9.1เปาหมายของตัวชี้วดั
9.2เปาหมายเปรยีบเทยีบ

RM

Individual
Score



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับ                
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกบั               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ         
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธ        
กับผูรบับรกิาร

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรับบรกิาร                         

และผูมีสวนไดสวนเสีย

(22)1 การจําแนกกลุมผูรบับริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย
• ประเภท/กลุม
• การคํานึงถงึผูรบับริการที่พึงมใีน
อนาคต

(23)2 การรบัฟงและเรยีนรู
2.1 การรับฟงและเรยีนรูความตองการ
ความคาดหวัง
2.2 การนําขอมูลไปใชในการวางแผน
ปฏิบัตปิรบัปรงุ

(24)3 การทบทวนปรบัปรุงการรบัฟงและ
เรียนรู
• ใหเมาะสม
• ทันสมยั

(25)4 การสรางความสัมพันธเพื่อ
• สนองความคาดหวัง
• สรางความประทบัใจ
• มีภาพลักษณทีด่ี
• มีผูใชบริการเพิ่มขึ้น

(26)5 การสรางระบบทีใ่หผูรบับริการ
5.1การสรางระบบทีใ่หผูรบับรกิาร และผู
มีสวนไดเสีย สามารถตดิตอ
• ขอขอมูล
• ขอรับบริการ
• ขอรองเรยีน
5.2การกําหนดวิธีปฏบิัติของบคุลากร
ระบบตดิตามการปฏบิัติ

(27)6 การจดัการขอรองเรยีน
• กระบวนการจดัการ
• วิธีการแกไขทีท่ันทวงที
• รวบรวมและวิเคราะหนําไปเพื่อการ
ปรบัปรงุ

(28)7 การทบทวนปรบัปรุงการสราง
ความสัมพันธ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั

(29)8 การวัดความพึงพอใจและไมพึง
พอใจ

8.1การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
• ผูรบับริการ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2การนําขอมูลไปใชเพื่อ
• สรางความประทบัใจ
• ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
• ปรบัปรุงการทาํงาน

(30)9 การติดตามเรื่องคณุภาพบริการ
• ใหไดขอมูลปอนกลับทันทวงที
• นําไปใชตอได

(31)10 การเปรยีบเทยีบขอมูลความพึง
พอใจ
• ผูรบับริการ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

(32)11 การทบทวนปรบัปรุงการวดัความพึง
พอใจ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ

4.2 
การจัดการสารสนเทศและความรู

ก.

ความพรอมใชงานของขอมูล

และสารสนเทศ

ก.

การวัดผลการดําเนินการ

ข. 
การวิเคราะหผลการดําเนินการ

ข.
การจัดการความรู

(33)1 การเลือกและใชขอมูล

1.1การเลือกรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
• ที่สอดคลองเชื่อมโยง
• เพื่อติดตามผลดําเนินงานองคกร
1.2การใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
• สนับสนุนการตดัสินใจ
• สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(34)2 การใชขอมูลและสารสนเทศเชิง
เปรยีบเทยีบเพื่อ
• สนับสนุนการตดัสินใจ
• สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(35)3 การปรบัปรงุระบบการวัดผล

3.1 การทบทวนปรบัปรุงระบบการวัดผล
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั
3.2 การจดัระบบการวัดผลใหไวตอการ
บงชี้
• จากการเปลีย่นแปลงภายใน
• จากการเปลีย่นแปลงภายนอก

(41)9 การจดัการความรู
(KM)

• รวบรวมถายทอดจากบคุลากรใน
องคกร
• รวบรวมถายทอดจากคนอื่น
• แลกเปลีย่นวิธีปฏิบัตทิี่เปนเลศิ

(42)10 การจดัการใหขอมูล
สารสนเทศ ความรู ใหมีคณุสมบัตทิีด่ี 
รวมทัง้สิ้น11ประการ
• ความครอบคลมุ
•.ความรวดเร็ว
• ความถูกตอง
• ความทันสมยั
• ความเชื่อมโยง
• ความนาเชื่อถือ
• ความสามารถในการเขาถึง
• ความสามารถในการตรวจสอบ
• การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล
• ความปลอดภยั
• การรักษาความลบั

(38)6 การจดัการขอมูลและสารสนเทศ
(IT)
• ใหพรอมใชงาน
• ผูเกี่ยวของเขาถึงได 

(39)7 การจดัการระบบอุปกรณที่
เกี่ยวกับสารสนเทศ
• ใหเชื่อถือได
• ปลอดภยั
• ใชงานงาย

(40)8 การทบทวนปรบัปรุงระบบ
สารสนเทศและอุปกรณ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมยั

(36)4  what
ประเด็นที่มีการวิเคราะหขอมูล
เพื่อใหผูบริหาร
• ทบทวนผลดําเนินงาน
• วางแผนเชิงยทุธศาสตร

(37)5 การสื่อสารผลวิเคราะหให
ผูปฏิบัตงิานทุกระดบั
เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ

IT

KM

IT



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัดและ
บริหารงาน

5.1 ระบบงาน

ค. การจางงาน       
และความกาวหนาใน

การงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร

ก. การพัฒนาบุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร  
และการสรางแรงจูงใจ

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพัฒนาความ

กาวหนาในหนาที่การงาน       

(43)1 การจดัการ
ระบบงาน

1.1 ระบบที่เปนทางการ
1.2 ระบบไมเปนทางการ

• เพื่อเกิดความรวมมือ
• เพื่อสรางความคดิริเริ่ม
• เพื่อการกระจายอํานาจ
• เพื่อกระตุนนวตักรรม
• เพื่อความคลองตัว
• เพื่อใหทันความตองการ
อยูเสมอ

(44)2 การนําวัฒนธรรม
และความคดิของบุคลากร
และชุมชนมาใชจดั
ระบบงาน

(45)3 การจดัระบบสื่อสาร
ภายในองคกร
ใหมีประสทิธิผล

(46)4 ระบบประเมินผลและ
การยกยองชมเชย
(Individual Scorecard)

4.1การจดัระบบประเมินผล
การปฏิบัตงิาน
รวมถงึการแจงผล
เพื่อใหพัฒนาและปรบัปรุง
งาน
4.2การจดัระบบการยกยอง
ชมเชยจงูใจ
• เพื่อใหมีขวัญกําลังใจ
• เพื่อใหทํางานมี
ประสทิธิผล
• เพื่อใหมีจติสํานึกที่เนน
ประโยชนของผูรบับริการ

(47)5 การกําหนด
คุณลักษณะและทักษะ
บุคลากร
• สมรรถนะหลัก
• สมรรถนะประจาํสายงาน
• สมรรถนะแตละกลุม
ตําแหนง

(48)6 การสรรหาวาจาง  
รักษาบุคลากร
6.1 การสรรหาวาจาง  
6.2 การรักษาบุคลากร
• ดวยการคํานึงถึงวัฒนธรรม
ความคดิของบคุลากรและ
ชุมชน

(49)7 การเตรยีมบคุลากร
และความกาวหนาในงาน
7.1 การเตรยีมบคุลากรใน
ตําแหนงสําคัญ
7.2 การสรางความกาวหนา
ในหนาที่การงาน

(50)8 การพัฒนาบุคลากร
ทองถิ่นใหมีโอกาสกาวหนา

(51)9 การพัฒนาบุคลากร
• เพื่อใหทํางานไดตาม
แผนปฏิบัติการและบรรลุผล
• เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวาง
เปาประสงคกับความตองการของ
บุคลากร

(52)10 การใหการศึกษาและ
ฝกอบรม
ใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ 
• การอบรมบคุลากรใหม
• จรยิธรรม
• การบริหารจดัการ
• การพัฒนาภาวะผูนํา
• ความปลอดภยัอาชีวอนามัย
สิ่งแวดลอมในการทํางาน
• ความตองการอื่นๆที่สําคัญ

(53)11 การบรหิารการฝกอบรม
11.1การหาความตองการการ
ฝกอบรม
11.2การนําความตองการการ
อบรมมาพัฒนาบคุลากร
11.3การนําความรูในองคกรมา
พัฒนาบุคลากร

(54)12 การพัฒนาบคุลากร
12.1แบบเปนทางการ
12.2แบบไมเปนทางการ

(55)13 การสงเสริมใหนํา
ความรูและทักษะจากการ
อบรม
มาใชในการปฏบิัติงาน

(56)14 การประเมิน
ประสทิธิผลของการศึกษา
อบรม
14.1 ผลระดับบคุคล
14.2 ผลระดับองคกร

(57)15 การทําใหบุคลากร
พัฒนาตนเอง
เพื่อความกาวหนาในงาน
15.1 การชวยเหลือองคกร
15.2 การชวยเหลือของ
หัวหนางาน

HR
Score



PMQAPMQA
Organization Organization 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก.
สภาพแวดลอม ในการทํางาน

ข.
การใหการสนับสนุนและ         
สรางความพึงพอใจ           

แกบุคลากร

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

(58)16 การจดัระบบสภาพแวดลอม
การทํางาน
• ถูกสุขอนามัย
• ความปลอดภยั
• การปองกันภัย
• ความเหมาะสมในงาน
• การกําหนดตัวชี้วัด
• การมีสวนรวมของบุคลากร

(59)17 การเตรยีมพรอมตอสภาวะ
ฉุกเฉินและภยัพิบัติ

(60)18 การกําหนดปจจยัทีม่ีผลตอ
ความผาสุกพอใจจงูใจ
ของบุคลากรทกุระดบัทุกประเภท

(61)19 การสนับสนุนดานนโยบาย
สวัสดิการการบริการ
ใหตรงความตองการบุคลากรทกุระดบั
ทุกประเภท

(62)20 การประเมินความพอใจ
บุคลากร
20.1การประเมินความพอใจบคุลากร
ทุกระดบัทุกประเภทของบุคลากร
• เปนทางการ
• ไมเปนทางการ
20.2การกําหนดและใชตัวชี้วดัประเมิน
ความพอใจ

(63)21 การเชื่อมโยงผลประเมินความ
พอใจกับผลลัพธองคกร
เพื่อจัดลําดบัการปรบัปรุงความพอใจ
บรรยากาศและสภาพแวดลอม

HR
Score



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการทีส่รางคุณคา 6.2 กระบวนการสนบัสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

(64)1 กระบวนการสรางคณุคา
1.1 การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา
1.2 what
กระบวนการสรางคณุคาที่สําคญั

(65)2 การจดัทาํขอกําหนด
2.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสรางคณุคา
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
2.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(66)3 การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา
• จากขอมูลทัง้4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบรูณาการกับหนวยงานอื่น

(67)4 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
4.1 what
ตัวชี้วดัที่สําคัญของกระบวนการ
4.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(68)5 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(69)6 การปรบัปรงุกระบวนการ
6.1การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
6.2การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรงุ
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน

(70)7 กระบวนการสนับสนุน
7.1 การกําหนดกระบวนการสนับสนุน
7.2 what
กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ

(71)8 การจดัทาํขอกําหนด
8.1 การจดัทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลผูรบับริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2 what
ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

(72)9 การออกแบบกระบวนการสนบัสนุน
• จากขอมูลทัง้4 ประเด็น
• รวมถงึกระบวนการที่เกี่ยวของบรูณาการกับหนวยงานอื่น

(73)10 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
10.1 what
ตัวชี้วดัที่สําคัญของกระบวนการ
10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(74)11 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
11.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
11.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(75)12 การปรบัปรงุกระบวนการ
12.1การปรบัปรงุกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
12.2การเผยแพรแลกเปลีย่นประสบการณการปรบัปรุง
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                  
ดานการพัฒนา 

องคกร

(76)1 ผลการบรรลคุวามสําเรจ็ตาม
ยทุธศาสตรของสวนราชการ

(81)6 ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

(82)7 ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน

(83)8 ผลการดาํเนินงานดาน
งบประมาณและการเงิน

(84)9 ผลดานความรับผดิชอบดาน
การเงินทั้งภายในและภายนอก

(85)10  ผลดานการปฏิบัตติามกฏ 
ระเบยีบ ขอบังคบั กฏหมาย

(86)11 ผลดานการเปนองคกรทีด่ใีน
การสนับสนุนชมุชนที่สําคัญ

(87)12 ผลดานระบบบริหารงานบุคคล

(88)13 ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

(89)14 ผลดานความผาสุก
 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบคุลากร

(90)15 ผลดาน พฤติกรรมทีม่ีจรยิธรรม ความ
ไววางใจที่มีตอผูนํา
การกํากับดแูลตัวเองทีด่ีพฤติกรรมที่ฝาฝน
จรยิธรรม

(77)2 ผลของวัดความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

(78)3 ผลของตัวชี้วดัดานคุณคาจาก
มุมมองของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย รวมถึงการกลาวถึง
องคกรในทางทีด่ี และ การสราง
ความสัมพันธ

(79)4 ผลการดาํเนินการดาน
ขอบเขต ขนาด และประเภทการ
ใหบริการที่เพิ่มขึ้น (*)

(80)5  ผลการดําเนินการที่สําคัญ
อื่นที่เกี่ยวของกับผูรบับริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย



PMQAPMQA
Organization Organization หลักคิด : 11 Core Values

การนําองคกรการนําองคกร
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน

ความเปนเลิศความเปนเลิศ
ที่มุงเนนที่มุงเนนผูรับบริการผูรับบริการ

การมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคต

การจัดการโดยใชการจัดการโดยใช
ขอมูลจริงขอมูลจริง

มุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบ

ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม

การมุงเนนที่ผลลัพธการมุงเนนที่ผลลัพธ

และการสรางคุณคาและการสรางคุณคา

การจัดการเพื่อการจัดการเพื่อ
นวัตกรรมนวัตกรรม

ความคลองตัวความคลองตัว

การใหความสําคัญกับการใหความสําคัญกับ

บุคลากรบุคลากรและและ

ผูมีสวนไดสวนเสียผูมีสวนไดสวนเสีย

การเรียนรูขององคกรการเรียนรูขององคกร

แลและบุคลากระบุคลากร

1

2

5

6

7

8

9

10

114
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กระบวนการหลัก 
กระบวนการสรางคุณคา กระบวนการสนับสนุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กระบวนการหลัก บริการหลัก ผูรับบริการ ความตองการ
ของผูรับบริการ 

ผูมีสวนได  
สวนเสียหลัก 

ความตองการ
ของผูมีสวนได
สวนเสียหลัก 

ขอกําหนด    
ที่สําคัญของ
กระบวนการ 

หนวยงาน  
ที่รับผิดชอบ 

หนวยงาน
สนับสนุน 

กระบวนการสรางคุณคา 
1.  
 
 
 
 

        

2.  
 
 
 
 

        

 
 
 
 
 

        

 
 
 
 

        



กระบวนการหลัก บริการหลัก ผูรับบริการ 
ภายใน 

ความตองการ
ของผูรับบริการ 

ผูมีสวนได  
สวนเสียหลัก 

ความตองการ
ของผูมีสวนได
สวนเสียหลัก 

ขอกําหนด    
ที่สําคัญของ
กระบวนการ 

หนวยงาน  
ที่รับผิดชอบ 

หนวยงาน
สนับสนุน 

กระบวนการสนับสนุน 
1.  
 
 
 
 

        

2.  
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หมวด P 
 
(1)   - พันธกิจ 
  ระบุ……………………… 
    หนาที่ตามกฎหมาย 
  ระบุตามที่กฎกระทรวงกําหนดไว……………………… 
  

- วิธีการใหบริการแกผูรับบริการ 
 

บริการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก วิธีการใหบริการ 
1)………………… - 

- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

2)………………… - 
- 

- 
- 

- 
- 

  
 

ผูรับบริการ วิธีการใหบริการ 
1)……………………………… - 

- 
- 

2)……………………………… - 
- 
- 
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(2)   -  วิสัยทัศน คือ ส่ิงที่องคกรตองการเปนในอนาคต 
  ระบุ………………………………. 
 
 -  เปาประสงคหลัก แบงเปนระยะสั้นและระยะยาว โดยระบุใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 
  ระยะสั้น (ไมเกิน 1 ป) 
  ระยะยาว (1 – 4 ป) 
 

-  วัฒนธรรมองคกร คือ หลักคิดและหลักปฏิบัติที่สมาชิกในองคกรเรียนรูรวมกัน และ
ปฏิบัติเหมือน ๆ กัน จนเปนธรรมเนียมปฏิบัติ จะสอดคลองกับคานิยมองคกรมากหรอืนอยก็ได 
  ระบุ………………………………. 
  ถายังไมมีการรวบรวม ใหตอบวา ยังไมไดกําหนดวัฒนธรรมองคกร 
 
 - คานิยมองคกร คือ ส่ิงที่องคกรคาดหวังใหสมาชิกทุกคนในองคกร คิดและปฏิบัติ   
เหมือน ๆ กัน เพื่อทําใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 
  ระบุ………………………………. 
  ถายังไมมีการรวบรวม ใหตอบวา ยังไมไดกําหนดคานิยมองคกร 
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(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  →  หมวด 5 
 ระบุตามที่ กจ. ไดรวบรวมไว และใหระบุวันที่รวบรวมลาสุดไวดวย 
  
 ขอกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน คือ ขอกําหนดที่จําเปนในดานความปลอดภัย สุขภาพ 
และสิ่งแวดลอม ในการปฏิบัติงานในบางตําแหนงที่สวนราชการกําหนดไว 
 
(4) เทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก  → หมวด 4 

ระบุใหครอบคลุมทุกหนวยงานในองคกร………………………. 
 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ 
ระบุตามที่ฝายกฎหมายรวบรวมไว ถานํากฎหมายมาใชเพียงบางมาตรา หรือบางขอใหระบุ

ไวดวย และระบุสาระสําคัญโดยยอ (เฉพาะประเด็นพิจารณา) 
 

ชื่อกฎหมาย / ออกโดย มาตรา สาระสําคัญ 
1)………………………….. …………………………. ………………………….. 

 
 
 

 
(6) ใหเขียนแผนผงัโครงสรางองคกร และระบวุิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดแูลตนเองที่ดีจาก

แผนผังโครงสรางองคกร  →  หมวด 1 
และอธิบายการกํากับดูแลตนเองที่ดีดาน (ระบุเฉพาะที่มกีารกําหนดวิธีการไวแลว) 

-  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
-  ความรับผิดชอบดานการเงิน 
-  การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
-  การปกปองผลประโยชนของประเทศและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (ศึกษาผูมีสวนไดสวนเสยี

หลักจากขอ (1) ) 
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(7) ศึกษาขอมูลบริการที่รวบรวมไวในขอ (1) 
 

บริการ หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

องคกรท่ี
ปฏิบตัิงาน
รวมกัน 

บทบาทท่ี
ปฏิบตัิงาน
รวมกัน 

ขอกําหนดที่สาํคัญ
ในการปฏบิัตงิาน

รวมกัน 

วิธีการสื่อสาร
ระหวางกัน 

    * เชนความรวดเร็ว
, ความถูกตอง, 
คาใชจาย 
 

 

 
(8) นําขอมูลจากขอ (1) มาระบุความตองการทีสํ่าคัญ → หมวด 3 … การจําแนกกลุมผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 
บริการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ความตองการ 

ท่ีสําคัญ 
วิธีการสื่อสาร
ระหวางกัน 

1)………. - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

2)………. - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 
  

ผูรับบริการ ความตองการที่สําคัญ วิธีการสื่อสารระหวางกัน 
1)……………………………. - 

- 
- 
- 

2)……………………………. - 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
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ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ความตองการที่สําคัญ วิธีการสื่อสารระหวางกัน 
1)……………………………. - 

- 
- 

- 
- 
- 

2)……………………………. - 
- 
 

- 
- 
 

 
  
(9) + (10) + (11) + (12)  ถาไมมีการกําหนดคูแขงทั้งภายในและภายนอกประเทศใหตอบวา ยัง

ไมไดกําหนดคูแขง  → หมวด 2, 4 และ 7 
คําวา คูแขง ใช คูเปรียบเทียบแทนได 
(ถามี) 
สภาพการแขงขันภายในประเทศ / ภายนอกประเทศ 
1. ประเภทการแขงขัน มี 2 ประเภท คือ  

1) เทียบเคียงกับองคกรที่เปนเลิศเพื่อความเปนเลิศ 
2) เทียบเคียงกับองคกรที่มีผูรับบริการในกลุมเดียวกันเพื่อความอยูรอด 

2. คูแขงขัน 
3. ประเด็นการแขงขัน 
4. ระดับความสําเร็จของสวนราชการ 
5. ระดับความสําเร็จของคูแขงขัน 
6. ผลการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 
7. ปจจัยสําคัญทีท่ําใหประสบความสาํเร็จเหนือกวาคูแขงขัน 
8. ปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปที่มีผลตอสภาพการแขงขัน 
9. แหลงขอมูล 
10. ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูล 
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(13)  ความทาทายเชิงยุทธศาสตร หมายถึง ส่ิงที่องคกรตองเอาชนะเพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม 
ยุทธศาสตร 
  ตอบ 3 ดาน ดงันี้ 

- ความทาทายตามพันธกิจ 
- ความทาทายดานปฏิบัติการ 
- ความทาทายดานทรัพยากรบคุคล 
 

(14)  การปรับปรุงประสิทธิภาพ คือ การประเมินและปรับปรุง กระบวนการทํางานหลัก 
   อยางเปนระบบ → หมวด 6 … การกําหนดกระบวนการสรางคุณคาและสนับสนนุ 
 
  * กระบวนการสรางคุณคา คือ กระบวนการตามภารกิจหลักและสรางคุณคาใหแก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก  
 
  * กระบวนการสนับสนุนคือ กระบวนการที่สนับสนุนกระบวนการสรางคุณคาใหเกิดความ
คลองตัวในการดําเนินกระบวนการ 
 
  *  ขอกําหนดที่สําคัญ 
   คือ ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีหลัก สําหรับขอกําหนดที่
สําคัญของกระบวนการสรางคุณคา 
   คือ ความตองการของสวนราชการ สําหรับขอกําหนดทีสํ่าคัญของกระบวนการ
สนับสนุน 
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  * การกําหนดกระบวนการ ทําเพื่อใหทกุหนวยงานในสวนราชการเห็นความสําคญัและ
ความสอดคลองของการทํางานรวมกนัใหบรรลุเปาหมายตามพันธกจิ 
  1.  กระบวนการสรางคุณคา/สนับสนุน 
  2.  บริการ 
  3.  หนวยงานที่รับผิดชอบ 
  4.  หนวยงานสนับสนุนหลัก 
 5.  ขอกําหนดที่สําคัญ 

 6.  วิธีการประเมินกระบวนการ 
 7.  ผลการประเมิน 
 8.  วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อใหเกดิผลการดําเนนิการที่ดีอยางตอเนื่อง 
 
 

 (15)  แนวทางการเรียนรูขององคกร  →  หมวด 5 
 ระบุ………………………………. 
 
  แนวทางการแลกเปลี่ยนความรู   →  หมวด 4 
 ระบุ………………………………. 
          

 
  

 


