


คำนำ 
 

กรมพัฒนาที่ดินได้จัดงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดิน ครบรอบ 59 ปี ภายใต้หัวข้อ “ทีมดี ดินดี 59 ปี 
กรมพัฒนาที่ดิน” ในวันที่  23 พฤษภาคม 2565 ณ กรมพัฒนาที่ดิน  ถนนพหลโยธิน  เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดงานเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความสำเร็จของการพัฒนาที่ดิน
และนวัตกรรมการพัฒนาที่ดินในรูปแบบนิทรรศการวิชาการ ซึ่งดำเนินงานตามนโยบายกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะได้รับรู้ถึงผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและภารกิจสำคัญ 
ที่จะดำเนินการต่อไปในอนาคตของกรมพัฒนาที่ดิน และเป็นการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนและหน่วยงาน 
ทุกภาคส่วนเล็งเห็นคุณค่าความสำคัญของงานพัฒนาที่ดิน อีกทั้งเป็นการรำลึกถึงการก่อตั้งกรมพัฒนาที่ดิน 
รวมถึงเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติและสร้างขวัญกำลังใจให้กับหน่วยงานและบุคคลที่มีผลงานดีเด่น 
ของกรมพัฒนาที่ดิน  

ในปี 2565 กรมพัฒนาที่ดินได้นำเสนอผลงานการพัฒนาที่ดิน ในรูปแบบของการร่วมกันทำกิจกรรม 
จำนวน 6 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) พิธีสงฆ์ 2) พิธีเปิดงาน การมอบรางวัลและทุนการศึกษา 3) การประกวด
รางวัลเพ่ือยกระดับองค์กร 4.0 4) การประกวด ดินดี แอมบาสเดอร์ (Din Dee Ambassador) 5) ร้านจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และ 6) ร่วมรับประทานอาหารเย็น และนิทรรศการจำนวน 6 นิทรรศการ ประกอบด้วย 
1) วันดินโลก ปี  2565 “Soil : Where Food Begins อาหารก่อกำเนิดเกิดจากดิน” 2) พิพิธภัณฑ์ดิน 
3) ร้อยเรียง 59 ปี กรมพัฒนาที่ดิน 4) ปุ๋ยอินทรีย์คุณภาพสูง ทางเลือกทางรอดเกษตรกรไทย 5) ศูนย์อัจฉริยะ
ทางดิน ก้าวต่อไปของกรมพัฒนาที่ดิน และ 6) บูธแสดงสินค้าเกษตร ผัก/ผลไม้ปลอดสารพิษ ในการนี้ 
กลุ่มติดตามและประเมินผล กองแผนงาน ได้รับมอบหมายให้ประเมินผลการจัดงาน เพ่ือให้ทราบถึงผลสำเร็จ
ของการจัดงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดิน รวมถึงความพึงพอใจ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมงาน
ในการจัดงานครั้งต่อไป 

กลุ่มติดตามและประเมินผล หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารประกอบการประเมินผลการจัดงาน 
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ การจัดกิจกรรมในการจัดงาน 
ครั้งต่อไป เพ่ือให้บรรลุความสำเร็จและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  และขอขอบคุณผู้ที่มีส่ วนร่วม 
ทำให้การประเมินผลสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 

  กลุ่มติดตามและประเมินผล 
กองแผนงาน 

         มิถุนายน 2565 

 



สรุปเพื่อผู้บริหาร  
 

การประเมินผลการจัดงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดินครบรอบ 59 ปี ภายใต้หัวข้อ “ทีมดี ดินดี 59 ปี 
กรมพัฒนาที่ดิน” ในวันที่ 23 พฤษภาคม 2565 ณ กรมพัฒนาที่ดิน เขตบางเขนถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินผลความสำเร็จในการจัดงาน รวมถึงความพึงพอใจ 
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมงาน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 731 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.74 จากผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน
ทั้งหมด จำนวน 1,887 ราย สรุปผลการประเมินได ้ดังนี้  

จากผลการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน ร้อยละ 94.39 เป็นเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาที่ดิน 
โดยร้อยละ 55.07 เป็นเจ้าหน้าที่จากส่วนกลาง และร้อยละ 44.93 เป็นเจ้าหน้าที่จากส่วนภูมิภาค และ 
เป็นบุคคลภายนอก ร้อยละ 5.61  

 สำหรับนิทรรศการที่ผู้ตอบแบบประเมินชื่นชอบมากที่สุด (ร้อยละ 60.33) คือ นิทรรศการ วันดินโลก 
ปี 2565 “Soil : Where Food Begins อาหารก่อกำเนิดเกิดจากดิน” และกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบประเมิน 
ชื่นชอบมากที่สุด (ร้อยละ 56.50) คือ การประกวดรางวัลเพ่ือยกระดับองค์กร 4.0 และหลังจากเข้าร่วมงาน 
ผู้ตอบแบบประเมิน (ร้อยละ 85.50) คิดว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมงานมากที่สุด คือ เป็นการเผยแพร่ 
และรับรู้ถึงผลสำเร็จในการดำเนินงานและการใช้นวัตกรรม/เทคโนโลยีของกรมพัฒนาที่ดิน  ในส่วนของ 
ความประทับใจหลังจากเข้าร่วมงาน ผู้ตอบแบบประเมิน (ร้อยละ 74.01) มีความประทับใจในการเข้าร่วมงาน 
เนื่องจากนิทรรศการมีความน่าสนใจ สามารถสื่อสาร นำเสนอด้วยเทคนิคพิเศษ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มากที่สุด ทำให้ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 4.27) และ
มีความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดงาน มากทีสุ่ด (ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 4.28) อยู่ในระดับมาก 

 กิจกรรมที่ผู้ตอบแบบประเมินต้องการให้มีเพ่ิมเติมในปีถัดไปมากที่สุด (ร้อยละ 73.46) คือ กิจกรรม 
การกุศลบริจาคสิ่งของ/บำเพ็ญสาธารณะประโยชน์ และรูปแบบการจัดงานที่ผู้ตอบแบบประเมินต้องการให้จัด
ในปีถัดไปมากที่สุด (ร้อยละ 70.04) คือ รูปแบบ Onsite โดย (ร้อยละ 77.73) ต้องการให้จัดงานที่กรมพัฒนาที่ดิน 
เหมือนเดิม และ (ร้อยละ 22.27) ต้องการให้จัดงานในห้างสรรพสินค้า/ศูนย์ประชุม/ศูนย์แสดงสินค้า สำหรับ
ความต้องการเข้าร่วมงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดินในปีถัดไป ผู้ตอบแบบประเมิน (ร้อยละ 98.77) 
มีความต้องการเข้าร่วมงานในครั้งถัดไป โดยให้เหตุผลว่า เป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค 
ได้มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่าง ๆ  เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และถ่ายทอดผลสำเร็จของกรมพัฒนาที่ดิน 
และเป็นการสานสัมพันธ์ภายในองค์กรให้มีการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผู้ตอบแบบประเมิน
บางส่วน (ร้อยละ 1.23) ไม่ต้องการเข้าร่วมงานในปีถัดไป โดยให้เหตุผลว่า เนื่องจากเกษียณอายุราชการ 
ทำให้ไม่สะดวกในการเข้าร่วมงาน 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช้ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบ
สถานภาพกับความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดงาน ความคิดเห็น และความต้องการเข้าร่วมงานในปีถัดไป 
พบว่า สถานภาพของผู้เข้าร่วมงานที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจต่อการจัดงานสถาปนากรมพัฒนาที่ดิน 
ที่แตกต่างกัน และผู้เข้าร่วมงานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดงาน และ
ความต้องการเข้าร่วมงานสถาปนากรมพัฒนาที่ดินในปีถัดไปทีไ่มแ่ตกต่าง 

 



(3) 
 

จากผลการประเมินการจัดงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดินครบรอบ 59 ปี สามารถสรุปได้ว่า การจัดงาน
วันสถาปนากรมพัฒนาที่ดินครบรอบ 59 ปี มีความสำเร็จของการจัดงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ผู้เข้าร่วมงานส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม และมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของกรมฯ  
เป็นการสร้างบรรยากาศ ความผูกพันระหว่างรุ่นพ่ี รุ่นน้อง และเพ่ือนภายในองค์กร นำไปสู่การประสานงาน  
ที่มีประสิทธิภาพ ผู้เข้าร่วมงานสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากนิทรรศการและกิจกรรมที่เข้าร่วม ไปใช้ประโยชน์
ในชีวิตประจำวันและปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ทำให้ผู้เข้าร่วมงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดินมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดงานในครั้งนี้อยู่ในระดับมาก 

 ในส่วนของข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.27) ให้ข้อเสนอแนะ 
โดย (ร้อยละ 28.98) เห็นว่าการจัดงานดีอยู่แล้ว รองลงมา เห็นว่าควรเพ่ิมร้านค้าจำหน่ายผลิตภัณฑ์การเกษตร 
ควรเพ่ิมระยะเวลาในการจัดงานให้มากข้ึน ควรเพ่ิมหรือจัดหาสถานที่จอดรถและห้องน้ำให้เพียงพอ ควรจัดงาน
ให้กระชับ สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ควรเพ่ิมกิจกรรมที่สานสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง และ
เจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค เช่น การจัดงานกีฬาสี ควรเพ่ิม QR CODE / เอกสาร / ข้อมูลนิทรรศการในเว็บไซต์กรมฯ 
และเพ่ิมนิทรรศการให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์/การเชิญหมอดินอาสา และ
หน่วยงานภายนอกเข้าร่วมงานเพ่ิมมากขึ้น ควรหมุนเวียนจัดงานในแต่ละ สพข. ทั่วประเทศ ควรมีการสนับสนุน
อาหารและเครื่องดื่มให้เพียงพอต่อเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมงาน และควรเพ่ิมพ้ืนที่การจัดงาน/เก้าอ้ีรับรองสำหรับ
ผู้สูงอายุ/พัดลมไอน้ำให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้เข้าร่วมงาน และผู้ตอบแบบประเมินส่วนน้อย (ร้อยละ 
28.73) ไมใ่ห้ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินผล ให้ความคิดเห็นว่า พ้ืนที่การจัดนิทรรศการมีจำกัดและอยู่ติดกัน  
เมื่อมีผู้เข้าร่วมงานที่สนใจเข้าชมนิทรรศการพร้อมกันหลายๆ ท่าน ทำให้แออัด และไม่มีการเว้นระยะห่าง 
ในส่วนของการประชาสัมพันธ์ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้กว้างขึ้น เพ่ือขยายกลุ่มเป้าหมายในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและความสำเร็จในการดำเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน และควรเพ่ิมระยะเวลาการจัดงาน รวมถึงพ้ืนที่
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์การเกษตรจากหน่วยงานต่างๆ เนื่องจากประชาชนทั่วไปให้ความสนใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรเป็นอย่างมาก  
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ด้วยวันที่  23 พฤษภาคม ของทุกปี  เป็นวันคล้ายวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดิน  และในปีนี้  
กรมพัฒนาที่ดิน กำหนดจัดงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดิน ครบรอบ 59 ปี ภายใต้หัวข้อ “ทีมดี ดินดี 59 ปี 
กรมพัฒนาที่ดิน” ในวันที่  23 พฤษภาคม 2565 ณ กรมพัฒนาที่ดิน  ถนนพหลโยธิน  เขตจตุจักร
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความสำเร็จของการพัฒนาที่ดินและนวัตกรรมการพัฒนาที่ดิน 
ในรูปแบบนิทรรศการวิชาการ ซึ่งดำเนินงานตามนโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  เป็นการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะได้รับรู้ถึงผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและภารกิจสำคัญที่จะดำเนินการต่อไป 
ในอนาคตของกรมพัฒนาที่ดิน  และเป็นการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนและหน่วยงานทุกภาคส่วน 
เล็งเห็นคุณค่าความสำคัญของงานพัฒนาที่ดิน อีกทั้งเป็นการรำลึกถึงการก่อตั้งกรมพัฒนาที่ดิน รวมถึงเป็นการ
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติและสร้างขวัญกำลังใจให้กับหน่วยงานและบุคคลที่มีผลงานดีเด่นของกรมพัฒนาที่ดิน 

ในการนี้  คณะกรรมการจัดงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดินครบรอบ 59 ปี ได้มอบหมายให้  
กองแผนงาน (กลุ่มติดตามและประเมินผล) เป็นผู้ประเมินผลการจัดงานดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ทราบผลสำเร็จ ความพึงพอใจ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดิน 
ซึ่งผลของการประเมินดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องสำหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบในการจัดงาน 
วันสถาปนากรมฯ ในปีต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
1.2.1 เพ่ือทราบผลสำเร็จ และความพึงพอใจ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมงาน 

ของการจัดงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดิน ครบรอบ 59 ปี 
1.2.2 เพ่ือใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมงานเป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนในการจัดงาน

วันสถาปนากรมพัฒนาที่ดินในครั้งต่อไป 

1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 

 1.3.1 ประเมินผลการจัดงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดินครบรอบ 59 ปี ในวันที่ 23 พฤษภาคม 2565 
ณ กรมพัฒนาที่ดิน ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 1.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินผล คือ ผู้บริหารกรมพัฒนาที่ดิน เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน 
หมอดินอาสา และประชาชนทั่วไปทีเ่ข้าร่วมงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดิน ครบรอบ 59 ปี 

1.4 ระยะเวลาดำเนินงาน 
พฤษภาคม - มิถุนายน 2565 

1.5 สถานที่ดำเนินงาน 
ณ กรมพัฒนาที่ดิน ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ทำให้ทราบถึงผลสำเร็จของการจัดงานวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดินครบรอบ 59 ปี รวมถึง 
ความพึงพอใจ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมงาน เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ
ในการจัดงานครั้งต่อไป 
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1.6.2 ผู้บริหารกรมพัฒนาที่ดิน สามารถนำผลการประเมินไปประกอบการตัดสินใจในการกำหนด
กรอบแนวทางและรูปแบบ พร้อมทั้งกิจกรรมในการจัดงานสถาปนากรมพัฒนาที่ดิน ในครั้งต่อไปเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.7 ที่ปรึกษาโครงการ 
 นางสาวพรรณพิศ บ่วงนาวา 
 ผู้อำนวยการกองแผนงาน 

1.8 ผู้อำนวยการโครงการ 
นายยศ  สุคนธมาน 
ผู้อำนวยการกลุ่มติดตามและประเมินผล 

1.9 ผู้ดำเนินการ 
 ผู้รับผิดชอบโครงการและเขียนรายงาน นางสาวอริศรา  ชูเกลี้ยง 
      นางสาวมนัสชยา  เนื่องจุ้ย 
 ผู้ร่วมดำเนินการ    นางสาวสุภาวด ี  ปิ่นกมุภีร ์

นางวรง   โฉมวิไลลักษณ์  
นางสาวศศิวิมล  วงษ์แสงจันทร์ 

      นายมนตรี  ราศีล้ำเลิศ 
      นางสาวกันทรากร สงมหาดไทย 
      นางสาวชัญญา  พันธุ์ชัยยา 

1.10 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กลุ่มติดตามและประเมินผล  กองแผนงาน กรมพัฒนาที่ดิน 

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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�é���ð�h�î�ê���ü���÷�`���Ü���ó�����������a
�ð�ø�����÷���é���ü�ú���ð���ø�Ü�Ü���î�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�	Bailey, ���������
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���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ð���ú���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ê�ú���é�Ý�î�ñ�ú�Ü���î�ì�
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2.4.2 �Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ö�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð�å�ö�õ���ö�	�ð�	Primary�ðData)�ð�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�����î���ú�î�d�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ù���ë���ö
�ð�ú���÷���ð�W�é���ú���ð�ú���÷�ð�W�é�ð�ÿ�����ø���ï�Ù���ë���ö���î�Ö���ø�ü���é�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�Ý�����ß�a�ö���ê�ø���ÿ�`�ü�î�ð�ø���ö���è�Ù�`��
�ê���ö���ú���Ö�×���Ü�ú�	���Ö�	�ø�d�ê�ð�	Likert Scale�
 

��.4.3 �Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�ö�
�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�ø���÷�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�×���Ü�ñ���a�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î 
���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ì�����Ü���ö�é�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð�ø���÷ 

2.4.4 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ñ���a�ð�ø�����ö�	�î���é�a�î�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ð�ì���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó���Ù�ø�������Ü�ö�����ð���é�÷�����Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�	Reliability) 
�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�î�����ð�ì���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�	Pilottest) �Ý���î�ü�î�ð��0 �ß�
�é�ð�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö���Ü���ñ�î�Ü���î�ð
�Ö�ø�ö�ó���ç�î���ì�
���é�	�î�ð���ó�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ü�`���Ù���ë���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�������Ù�ü���ö���ö���÷�ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ú���ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö
���ø�������ö�` �Ý���Ö�î�����î�Ý���Ü�î���ö���ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�����ø���Ý�ø���ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���é�÷���ß�a�ÿ���ê�ø�ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�����ú�ô���ð�	Coefficient) �×���Ü�Ù�ø���î�ï���Ù�ð�	Cronbach) �é���Ü�î�
�� 
(�ÿ�ö�ï���ê�	�ð�ì�a���÷���ø�����Ù��, 2551) 
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���é�÷�ì�
�� 
  �. �Ù�����ð�ð�ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�������ú�ô�� 
  K �Ù�����ð�ð�Ý���î�ü�î�×�a���Ù���ë���ö 
  �¯�������������� �Ù�����ð�ð�ñ�ú�ø�ü�ö�×���Ü�Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î�×���Ü�Ù�����î�î���ê�`�ú���×�a�� 
 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �Ù�����ð�ð�Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î�×���Ü�Ù�����î�î�ø�ü�ö 
  
 ���ì�î�Ù�`��  �.�ð=�ð�ð�ð�ð 
     
      = 1.1111 (0.8517) 

   = 0.9463       
   = 0.95 

�à�����Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�������ú�ô���ð�	�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�B�M�Q�I�B�ð�D�P�F�G�G�J�D�J�F�O�U���ð�.) �ð���é�a�ö�
�Ö���ø
�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�������ú�ô���×���Ü�Ù�ø���î�ï���Ù�ð�é���Ü�î�
���ð�	�ý�	�ø�	�ß���÷�ð�Ö���â�Ý�î�ü���ÿ�
, 2544) 

�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�������ú�ô���ð�	�.�
  �Ö���ø���ð�ú�Ù�ü���ö���ö���÷�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü 

�ö���Ö�Ö�ü�`���ð��9  �é�
�ö���Ö 
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð��8  �é�
 
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð��7  �ó�����ß�a 
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð��6  �Ù�`���î�×�a���Ü�ó�����ß�a 
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð��5  �ê���� 
�î�a���÷�Ö�ü�`���ð���ø�����ð���ì�`���Ö���ï�ð��5  ���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï���é�a 

���î�Ö���ø�����Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���é�÷�����Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�������ú�ô���ð�	�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�B�M�Qha coefficient)�ð���é�a�Ù�`���ø���é���ï
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ì�`���Ö���ï�ð0.95 �à�����Ü�ë�������é�a�ü�`�����÷���`���î�ø���é���ï�é�
�ö���Ö�ð���ö���÷�ë���Ü�ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
�ö�
�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�������ú���ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ý���Ö�þ���Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü���é�a 
 

�������ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ú���ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a 
��.5.1 �ì�ù�þ�ã�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�ð���ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ý���Ö���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö 

�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�×�a���ö���ú�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ù�`���ê���ü���ð�ø�ê�`���Ü���ð���é�a���Ö�`�ð�ø�a���÷�ú���ð�	Percentage)�ð
�Ù�`���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð�	Mean)�ð�Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ð�	Standard Deviation) 

���
�ð�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷�ú���Ö�þ�è���×���Ü�×�a���ö���ú�é�a���î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�������ð�h�î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
���ï�ï���ú�����Ö�ê���ï�ê���ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ö���ê�ø���ÿ�`�ü�î�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð�	RatingScale�
�ð���é�÷���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð���ð�ø���é���ï 
�ê���ö���Ö�è�æ�d�×���Ü�ú�	���Ù�	�ø�d�ì�ð�	LikertScale�
�ð���ï�`�Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�h�î�ð���ð�ø���é���ï�ð�é���Ü�î�
�� 

 ���Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î���ú�����ð�ú�ñ�ú�ð�é���Ü�î�
�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é �ö�
�Ù�`�����ì�`���Ö���ï�ð�ð�ð�� �Ù�����î�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ö���Ö  �ö�
�Ù�`�����ì�`���Ö���ï�ð�ð�ð�� �Ù�����î�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð���î�Ö�ú���Ü �ö�
�Ù�`�����ì�`���Ö���ï�ð�ð�ð�� �Ù�����î�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�î�a���÷ �ð �ö�
�Ù�`�����ì�`���Ö���ï�ð�ð�ð�� �Ù�����î�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é �ö�
�Ù�`�����ì�`���Ö���ï   1 �Ù�����î�î 

  1 �1  
        

10 
10 - 1 

4.3 
29 
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 ���é�÷�Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�Ù�����î�î���ß�a���Ö�è�æ�d�×���Ü���ï�ÿ�ì�d���ú���Ù�����d�î�ð�	Best&Kahn, 1993�
�ð�à�����Ü�ö�
���Ö�è�æ�d 
�Ö���ø���ð�ú�Ù�ü���ö���ö���÷�Ù�`���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð�é���Ü�î�
�� 
 

�Ù�`���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð�ð���������ð�1�ð���������ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���������î�é�a�ü�÷�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ù�`���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð�ð���������ð�1�ð���������ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���������î�é�a�ü�÷�ö���Ö 
�Ù�`���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð�ð���������ð�1�ð���������ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���������î�é�a�ü�÷�ð���î�Ö�ú���Ü 
�Ù�`���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð�ð���������ð�1�ð���������ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���������î�é�a�ü�÷�î�a���÷ 
�Ù�`���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð�ð���������ð�1�ð�������� �ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���������î�é�a�ü�÷�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é 
 

���
�ð�Ù�`���ø�a���÷�ú���ð�	Percentage�
�ð���ð�h�î�Ù�`�����ÿ�é�Ü�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ê�`�����î�����Ü�ø�a���÷���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú
�ø���é���ï�î���ö�ï���â�â���ê�	�ð�	Nominal�ðScales�
�ð�ö�
�ÿ���ê�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ù���î�ü�è�ð�é���Ü�î�
�� 

 
P =   f   x 100 

              N 

���ö������    P ���ì�î �ø�a���÷�ú���ð���ø�������ð���ø�d���à���î�ê�d�ð�	Percentage�ð; %�
 
      f ���ì�î �Ù�ü���ö�ë�
�����ø�����Ý���î�ü�î�×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ð�ú�Ü�����a���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� 
    N ���ì�î �Ý���î�ü�î�Ù�ü���ö�ë�
���ì�����Ü���ö�é 

���
�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú�×�Ù�è�	�ê�ð(Arithmetic�ðMean)�ð���ø�������ø�
�÷�Ö�ü�`���Ù�`���Ö�ú���Ü���ú�×�Ù�è�	�ê�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð���ð�h�î�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���î�ø���é���ï�����î�ê�ø�õ���Ù�ð�	Interval Scales)�ð���ø�����ø���é���ï�����ê�ø���ÿ�`�ü�î�ð�	Ratio�ðScales)�ð�ö���Ö���×�
�÷�î���ì�î�é�a�ü�÷�ð�ð      
X�ð���ø�����ðµ�ð�ö�
�ÿ���ê�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ù���î�ü�è�ð�é���Ü�î�
�� 

   X  �ð�ð=   �Kx 
               N 

 
 ���ö������ X ���ì�î �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�ñ�ú�ø�ü�ö 

   �Kx ���ì�î �ñ�ú�ø�ü�ö�×���Ü�×�a���Ù���ë���ö 
   n ���ì�î �Ý���î�ü�î�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���×�a���Ù���ë���ö�ð 

���
�ð�Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ð(Standard Deviation)�ð���ð�h�î�Ö���ø�ü���é�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�×���Ü�×�a���ö���ú�ð�ì�
���î�	�÷�ö
���ß�a�Ö���î�ö���Ö���ó�������������î�ü���î�a�ö�ÿ���`�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð�à�����Ü�ê�a���Ü�ó�	�Ý���ø�è���Ù�`���Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�×���Ü�×�a���ö���ú�Ù���`�Ö���ï�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�×�a���ö���ú�ð���î�Ö�ø�è�
�ì�
���ð
X�ð�ð���ð�h�î�ì�ý�î�	�÷�ö�Ù�ü�ø���ú�����Ö���ß�a�ÿ���ê�ø�ì�
���ð���ð�ë�a���×�a���ö���ú���ê�`�ú���Ý���î�ü�î�ö�
�Ù�`�����`���Ü�Ö���î�ö���Ö�ð���ö���÷�Ù�ü���ö�ü�`���ð�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ö���Ö�ð
���ê�`�ë�a���×�a���ö���ú���ê�`�ú���Ý���î�ü�î�ö�
�Ù�`�����`���Ü�Ö���î�î�a���÷�ð���ö���÷�Ù�ü���ö�ü�`���ð�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�î�a���÷�ð���×�
�÷�î���ì�î�é�a�ü�÷�ðS�ð���ø�����ðS.D. 
�Ö�ø�è�
���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð���ú���ð�1�ð�	�à�	�Ö�ö���ð(Sigma�
�
�ð���î�Ö�ø�è�
�ì�
�����ð�h�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�ö�
�ÿ���ê�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ù���î�ü�è�ð�é���Ü�î�
�� 
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S.D. = 

  
���ø���� 

        S.D. = 
 

 
  ���ö������ S.D. ���ì�î �Ù�`���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î 
   N ���ì�î �Ý���î�ü�î�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é 
   �K ���ì�î �ñ�ú�ø�ü�ö�Ù�����î�î 
   X ���ì�î �ñ�ú�ø�ü�ö�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é 
   n ���ì�î �Ý���î�ü�î�Ù�����î�î���î���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö 

5�
�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î�ð�	Analysis of Variance: ANOVA)�ð���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï
�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ð1�ð�Ö�ú�
�`�ö�ð���ú���ð2�ð�Ö�ú�
�`�ö�ð�ê���ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�é�ÿ���ï�ì�
�����ß�a�Ù�����ðZ ���ø�����ðT�ð���é�÷�Ö���ø
���ú�����Ö���ß�a�ê���ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�é�ÿ���ï���é�×�����î���÷���`�Ö���ï�ü�`���ì�ø���ï�Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î�×���Ü�×�a���ö���ú���î�ð�ø���ß���Ö�ø�î�����î���ø�������ö�`�ð�ê���ü���÷�`���Ü 
�ö�
�×�î���é�����â�`���ø�������ú���Ö�ð���ê�`���î�Ö�ø�è�
�ì�
���ì���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���ß���Ö�ø�ö���Ö�Ö�ü�`���ð2�ð�Ö�ú�
�`�ö�ð���ú���ê�a���Ü�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î�ü�`���ð
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�î�����î���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���ø�������ö�`�ð�Ý���ê�a���Ü�ì�é�ÿ���ï�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î�ì�
�ú���Ù���`�ð���ß�`�î�ð���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï
�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ð3�ð�Ö�ú�
�`�ö�ð�Ý���ê�a���Ü�ì���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î�ì�
�ú���Ù���`�Ý���î�ü�î�ð3�ð�Ù�ø�����Ü�ð�é���Ü�î�
�� 

H0 : �‰1 = �‰2  H0 : �‰1 = �‰3  H0 : �‰2 = �‰3 
H1 : �‰1 �Q �‰2  H1 : �‰1 �Q �‰3  H1 : �‰2 �Q �‰3 

�Ö���ø�ì���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ì�������a���ÿ�
�÷���ü�ú�����î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î�ì�
���à�����à�a���î���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð
���ú���ð�ø���Ö���ø�ÿ���Ù���â�Ù�����ð���ð�h�î�Ö���ø�ì���Ù�`���ø���é���ï�î���÷�ÿ���Ù���â�ö�
�Ù�`���ö���Ö���Ö�	�î���ð�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ý���Ü�ö�
�Ö���ø�î�����ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î�ð�	Analysis of Variance : ANOVA) �à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�Ö�ø�è�
�ð�ø���ß���Ö�ø�ö���Ö�Ö�ü�`���ð2 �Ö�ú�
�`�ö�ð�	k �Ö�ú�
�`�ö�
�ð���é�÷�ì���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ó�
�÷�Ü�Ù�ø�����Ü���é�
�÷�ü 
���ß�`�î�ð�Ö�ø�è�
�ð�ø���ß���Ö�ø�ð3 �Ö�ú�
�`�ö�ð�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î���ß�	�Ü�ÿ�ë�	�ê�	���ð�h�î�é���Ü�î�
�� 

H0 : �‰1 = �‰2 = �‰3 
H1 : �‰1 �Q �‰2 �Q �‰3  ���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ù���` 

�ë�a���ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î�ð�ä�	���ÿ�í�ðH0�ð���ö���÷�Ù�ü���ö�ü�`���ð�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ù���`�ð�ì�
���ö�
�Ù�`��
���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�à�����Ü�����Ý�Ý�����ð�h�î�ð�‰1 �Q �‰2�ð���ø�����ð�‰1 �Q �‰3 ���ø�����ð�‰2 �Q �‰3 ���ø�����ð�‰1 �Q �‰2 �Q �‰3 �Ö�����é�a�ð�à�����Ü�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü�`���ð
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö���é���ö�`���ì�`���Ö���î�î�����î�ð���ø�
�÷�Ö�ü�`���ð�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï���ß�	�Ü�ó���
�ð�	Multiple Comparison)  

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î�ö�
�é�a�ü�÷�Ö���î���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ñ���a�ð�ø�����ö�	�î 
���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î�ì���Ü���é�
�÷�ü�ð�	One-way ANOVA) ���ó���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷
�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø���ß���Ö�ø 

 




