
 
สรุปผลการด าเนินการตามข้อร้องเรียนด้านบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมพัฒนาที่ดิน 
ระยะเวลารายงาน : รอบ 12 เดือน (๑ ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 
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๑. 
 

กรมฯ 
(4) 

26 ต.ค. 66 ร้องเรียนเกิด 
ความเสยีหายต่อ
ทรัพยส์ิน ในการ
ท าหนังสือราชการ
จากกรมพัฒนาที่ดิน 

   นายเสา  มิตรมาก (ผู้ร้อง) อยู่บ้านเลขที่ 
66 หมู่ที่ 5 บ้านวัดป่าเรไร ต าบลธารทหาร 
อ า เภอหนองบั ว  จั งหวั ดนครสวรรค์ 
ได้มีหนังสือร้องเรียนถึงอธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน 
ล งวั นที่  24  ตุ ล าคม  2566 แจ้ ง ว่ า 
ตามหนังสือ กรมพัฒนาที่ดิน ด่วนที่สุด 
ที่ กษ 0801/1572 ลงวันท่ี 21 กันยายน 
2566 ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ธารทหาร ช้ีแจงข้อมูลโครงการพัฒนาแหล่ง
น้ าขนาดเล็กในเขตพื้นที่ต าบลธารทหารนั้น 
ผู้ร้องแจ้งว่า ไม่ทราบว่าสระน้ าตามหนังสือ
กรมพัฒนาที่ดินดังกล่าว มาจากงบประมาณ
กรมพัฒนาที่ดิน ทราบเพียงว่าในขณะนั้นมี
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลธารทหาร 
นายเติม แป้นไพศาล ได้ติดต่อทางโทรศัพท์
กับผู้ ร้อง ในการขอใช้ที่ดินกรรมสิทธิ์  
(โฉนด) เพื่อท าการขุดสระน้ าขนาดประมาณ 
7 ไร่ เจ้าของที่ดินจะได้สระน้ า ผู้ร้องจึงได้
ตอบตกลงโดยที่ไม่มีสัญญาหรือเอกสารอื่น
ใดจากหน่วยงานใดๆ มาแสดงให้ผู้ร้อง
ทราบหรือลงช่ือทั้งสิ้น ในขณะท าการขุด
สระนั้นปริมาตรดินที่ได้จากการขุดสระ

นายเสา มิตรมาก ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(8 ม.ค.67) 

1. บันทึก ที่ กษ 0802/4474 ลงวันที่ 
2 พ.ย. 66 แจ้ ง สวพ.  พิ จารณา 
และขอให้แจ้งผลกลับ กกจ. ภายใน
วันท่ี 13 พ.ย. 66 
2 .  กลุ่ ม ง านคุ้ ม ค รอ งจริ ย ธ ร รม 
ได้ประสานทางโทรศัพท์กับนายบุญชู 
อัญญะโพธิ์ หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
เมื่อวันที่ 14 พ.ย. 66 และวันที่ 28 
พ.ย.  66 ได้ รั บแจ้ งว่ า  ผอ.สวพ. 
มอบหมาย กลุ่มพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ที่ 1 และกลุ่มวางโครงการ พิจารณา
ด าเนินการ และอยู่ระหว่างลงพื้นที่ 
จ .นครสวรรค์  หากมีความคืบหน้า
จะแจ้งให้ทราบ ต่อไป 
3. สวพ. แจ้งผลกลับ ตามบันทึก ที่ กษ 
0804/2282 ลงวันที่ 19 ธ.ค. 66 
4. ช้ีแจงข้อมูลโครงการพัฒนาแหล่ง
น้ าขนาดเล็กในเขตพื้นที่ต าบลธาร
ทหาร เพิ่มเติมให้องค์การบริหารส่วน
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ผู้รับเหมาเป็นผู้ด าเนินการทั้งสิ้น และผู้ร้อง
เช่ือโดยสุจริตว่า สระน้ านี้เป็นกรรมสิทธิ์
ของผู้ ร้อง เพราะได้ท าการขุดในที่ดิน
กรรมสิทธิ์ของผู้ร้อง ซึ่งขัดกับข้อความใน
หนั งสือจากกรมพัฒนาที่ดิน ความว่ า 
“ที่ขาดแคลนน้ าใช้ส าหรับเพาะปลูกเป็น
แหล่งน้ าเพื่อการเกษตรโดยมีเป้าหมาย
ด าเนินการในพื้นที่สาธารณะที่มีค ารับรอง
การสนับสนุนจาก อบต. หรือเกษตรกร 
ประกอบไปด้วย สระเก็บน้ า อ่างเก็บน้ า 
ฯลฯ” ทั้ งนี้  ผู้ ร้ องขอให้กรมพัฒนาที่ดิน 
ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไข โดยขอให้ท า
หนังสือด่วนที่สุด ช้ีแจงต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลธารทหาร ต าบลธารทหาร 
อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์มิให้ละเมิด
สิทธ์ิในที่ดินกรรมสิทธ์ิ (โฉนด) ของผู้ร้อง 

ต าบลธารทหาร ทราบ ตามบันทึก 
ที ่กษ 0802/72 ลงวันท่ี 8 ม.ค. 67 
5. แจ้งผลข้อร้องเรียนโครงการพัฒนา
แหล่งน้ าขนาดเล็กในเขตพื้นที่ต าบล
ธารทหาร ให้ผู้ร้องทราบ ตามบันทึก 
ที่ กษ 0802/71 ลงวันท่ี 8 ม.ค. 67 
6. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 68 วัน 

2. นาง
สุพิชฌาย์
พันธุ์วิเศษ

สพด.
สุพรรณบุร ี

(2) 

14 พ.ย. 66 ร้องเรียนการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ
เดินทางไปราชการ 

   นางสาวอัมพิกา  โตสวัสดิ์  (ผู้ ร้ อง ) 
อยู่บ้านเลขที่ 4 หมู่ที่ 2 ต าบลตลาดใหม่ 
อ า เภอวิ เศษชัยชาญ จั งหวัดอ่ างทอง 
ได้ร้องเรียนผ่านระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 
กรมพัฒนาที่ดิน เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 
2566 รายละเอียดระบุว่า นางสุพิชฌาย์
พันธุ์วิเศษ ได้ท าการเบิกค่าใช้จ่ายเดินทาง
ไปราชการ ณ ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 
จั ง ห วั ด ป ทุ ม ธ า นี  เ กื อ บ ทุ ก อ า ทิ ต ย์ 
(บางอาทิตย์ไป 2 วัน) โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 
ไปบ่อยมากเบิก เบี้ ย เลี้ ยง  240 บาท 
แต่ตัวเองไม่ เคยไป มีแต่น้องพนักงาน

นางสาวอัมพิกา  
โตสวสัดิ ์

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
1. บันทึก ลับ ที่  กษ 0802/4751 
ลงวันที่  24 พ.ย. 66 แจ้ ง สพข.1 
พิจารณา และขอให้แจ้งผลกลับ กกจ. 
ภายในวันที่ 12 ธ.ค. 66 
2. สพข.1 มีหนังสือ ที่ กษ 0808/557 
ลงวันที่ 29 พ.ย. 66 ขอเลื่อนการ 
แจ้งผลกลับเป็นวันที่  26 ธ.ค. 66 
เนื่องจากระหว่างวันที่ 3 - 10 ธ.ค. 66 
ต้องเตรียมจัดกิจกรรมงานวันดินโลก 
2566 ณ ศูนย์เขาหินซ้อน 
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ร า ชก า ร ที่ ขั บ ร ถ ไ ป ค น เ ดี ย วทุ ก ค รั้ ง 
เอกสารหลักฐานมีมาก อัฟโหลดทั้งหมด 
คงไม่เพียงพอ หากต้องการเอกสารจะถ่าย
ไว้ให้ (ท ามาหลายปีแล้ว) 

3. สพข.1 แจ้งผลกลับ ตามบันทึก ลับ 
ที ่กษ 0808/55 ลงวันที่ 19 ม.ค. 67 
4. บันทึก ลับ ที่ กษ 0802.08/21 
ลงวันที่ 30 ม.ค. 67 เสนอ ผอ.กกจ. 
เพื่อพิจารณา และเห็นชอบมอบหมาย 
กลุ่มวินัย ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
ต่อไป  
5. อยู่ระหว่างการด าเนินการของกลุ่มวินัย 

3.     ศูนย์
ปฏิบัติการ
โครงการ
จัดพัฒนา
ที่ดินตาม
พระราช
ประสงค์
หนอง
พลับ-กลัด
หลวง 

(4) 

20 พ.ย. 66 ขอความอนุเคราะห์
พิจารณาการ เปิด - 
ปิ ด ประตู รั้ วหน้ า
ศู น ย์ ปฏิ บั ติ ก า ร
โครงการจั ดการ
พั ฒนาที่ ดิ นตาม 
พระราชประสงค์  
หนองพลับ – กลัด
หลวง 
 

   น า ย บุ ญ ช่ ว ย  พ่ ว ง เ พ ก า  ( ผู้ ร้ อ ง ) 
อยู่บ้านเลขที่ 374 หมู่ที่ 2 ถนนหัวหิน 
ป่าละอู ต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้องเรียนผ่าน
ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ กรมพัฒนาที่ดิน 
เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2566 ระบุว่า 
ผู้ร้องและเพื่อนประชาชนท้องถิ่นพักอาศัย 
ในพื้นที่ต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้มีการหารือกัน 
มี ข้ อสรุปว่ า ได้ รั บผลกระทบจากการ
ปรับเปลี่ยนเวลา เปิด – ปิด ประตูรั้วหน้า
ศูนย์โครงการฯ เนื่องจากประชาชนในพ้ืนท่ี
ต้องใช้สถานที่ดังกล่าวในการออกก าลังกาย 
เดิน วิ่ง และพักผ่อนกับครอบครัว ประกอบ
กับในพื้นที่ต าบลหนองพลับหรื อพื้นที่
ใกล้ เคียง ไม่มีสถานที่ที่ ออกก าลั งกาย 
เดิน วิ่ง ที่เหมาะสมเท่ากับพื้นที่ของศูนย์
โครงการฯ ปัจจุบันศูนย์โครงการฯ ได้ขึ้น
ป้ายเปลี่ยนแปลงเวลา เปิด – ปิด ประตูรั้วใหม่ 
เป็นเปิดเวลา 06.00 น.  และปิดเวลา 

นายบุญช่วย 
พ่วงเพกา 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(12 ก.พ.67) 

1 .  บันทึก  ที่  กษ 0802/4706 
ลงวันที่ 21 พ.ย. 66 แจ้ง สพข.10 
และขอให้แจ้งผลกลับ กกจ. ภายใน
วันท่ี 30 พ.ย. 66 
2. สพข.10 โดยศู นย์ ปฏิ บั ติ การ
โครงการฯ แจ้งผลกลับตามบันทึก ที่ กษ 
0817.นพ./284 ลงวันที่ 30 พ.ย. 66  
3. บันทึก ที่ กษ 0802/5039 ลงวันที่ 
18 ธ.ค.66 เสนอกรมฯ เพื่อพิจารณา 
และเห็นชอบมอบหมาย กกจ.ด าเนินการ
แจ้งผู้ร้องทราบ ลงวันที่ 19 ธ.ค. 66 
4. แจ้งผลให้ผู้ ร้องทราบผ่านระบบ
ร้องเรี ยนร้องทุกข์ ของกรมฯ แล้ว 
เมื่อวันที่ 21 ธ.ค. 66 
5. ผู้ร้อง ได้ทราบผลการพิจารณาของ
กรม และมีหนังสือเรียนอธิบดีกรม
พัฒนาที่ดิน ลงวันที่  27 ธ.ค. 67 
ขอโต้แย้งคัดค้านผลการพิจารณา และ
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18.00 น. และล็อคประตูรั้วทุกวันเสาร์ – 
อาทิตย์ รวมทั้งวันหยุดราชการ ทั้งนี้ ผู้ร้อง
ในฐานะตัวแทนประชาชนในพื้นที่ จึงขอ
ความอนุเคราะห์มายังท่านอธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน 
เพื่อโปรดพิจารณาหารือร่วมกับ ผอ.ศูนย์
โครงการฯ เพื่อพิจารณาการก าหนดเวลา 
เปิด-ปิด ประตูรั้ วหน้าศูนย์โครงการฯ 
เป็นเวลาเดิม คือ เปิดเวลา 05.00 น. 
และปิดเวลา 20.00 น. ทุกวันตามเดิม 

ขอความอนุเคราะห์ลงพื้นที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
6. บันทึก ท่ี กษ 0802/194 ลงวันที่ 
12 ม.ค. 67 กรมฯ มอบหมาย สพข.10 
พิจารณาค าคัดค้ านของผู้ ร้ องและ
ก าหนดแนวทางแก้ ไขปัญหาเรื่ อง
ร้องเรียนดังกล่าว และแจ้งผลให้ กกจ. 
ภายใน 30 ม.ค. 67 
7. สพข.10 โดยศูนย์ปฏิบัติการโครงการ
จัดพัฒนาที่ดินฯ หนองพลับ – กลัดหลวง 
แจ้งผลกลับตามบันทึก ที่ กษ 0817 
นพ/15 ลงวันที่ 29 ม.ค. 67 
8. บันทึก ท่ี กษ 0802/537 ลงวันที่ 
1 ก.พ. 67 เสนอกรมฯ พิจารณา 
ยุติเรื่อง และกรมฯ เห็นชอบมอบหมาย 
กกจ. แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ เมื่อวันที่ 5 
ก.พ. 67 
9. แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ ตามบันทึก 
ที ่กษ 0802/707 ลงวันที่ 12 ก.พ. 67  
10. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 84 วัน 

4. กรมฯ 
(2) 

20 พ.ย. 66 ขอความอนุเคราะห์
ช่วยเหลือเกษตรกร
ประสบภัยแล้ง 
 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กษ 
๐๒๒๐/11260 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 
๒๕๖6 แจ้งว่า ประธานสภาเกษตรกร
จั ง ห วั ด ร า ช บุ รี  ไ ด้ ยื่ น ห นั ง สื อ ต่ อ
รั ฐมนตรี ว่ าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ในคราวลงพื้นที่ตรวจราชการ
จังหวัดราชบุรี  เมื่อวันที่  21 กันยายน 
2566 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ

ประธานสภา
เกษตรกร 
จังหวัดราชบุร ี

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(8 ธ.ค. 66) 

1. บันทึก ที่ กษ 0802/2947 ลงวันที่ 
1 ธ.ค. 66 แจ้ง กผง. พิจารณา และขอให้
แจ้งผลกลับ กกจ. ภายในวันที่ 1 ธ.ค. 66 
2. กผง. แจ้ งผลกลับ ตามบันทึ ก 
ที่ กษ 0805/2947 ลงวันที่ 1 ธ.ค. 66  
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ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
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ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

เกษตรกรประสบภัยแล้ง ซึ่งหนังสือระบุว่า 
ราษฎรในพ้ืนท่ีอ าเภอจอมบึง อ าเภอสวนผึ้ง 
และอ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี  ได้รับ
ความเดือดร้อนเนื่องจากประสบปัญหาภัย
แล้งฝนไม่ตกตามฤดูกาลเป็นเวลาหลาย
เดือน ส่งผลให้พืชผลทางการเกษตรเสยีหาย
เป็นจ านวนมาก สภาเกษตรกรจังหวัด
ราชบุรี จึงขอความอนุเคราะห์หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องช่วยเหลือเกษตรกร ทั้งนี้ สป.กษ. 
ให้กรมพัฒนาที่ดินพิจารณาด าเนินการ
เกี่ยวกับการอนุมัติงบประมาณในการขุด
สระน้ าขนาดเล็กในไร่นา 

3. แจ้งผลให้ สป.กษ. ทราบ ตามบันทึก 
ที่ กษ 0802/4929 ลงวันที่ 8 ธ.ค. 66 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 18 วัน 

5. กรมฯ 
 (2) 

27 พ.ย. 66 เสนอโครงการเพื่อ
ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือ ที่ กษ ๐๒20/12541
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน ๒๕๖6 แจ้งว่า 
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 ได้มีหนังสือ
เรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 567 
เพื่อด าเนินการโครงการฟื้นฟูพื้นที่นาร้างให้
สามารถกลับมาใช้ประโยชน์ในการปลูก
ปาล์มน้ ามันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เป็นการช่วยเหลือเกษตรกรในการประกอบ
อาชีพให้มีรายได้และมั่นคง ในพื้นที่จังหวัด
สงขลา จ านวน 3,000 ไร่ ทั้งนี้ สป.กษ. 
ให้กรมพัฒนาที่ดินพิจารณาด าเนินการ 
และแจ้งผลด าเนินการให้ ส านักงานพัฒนา
ที่ดินเขต 12 ทราบโดยตรง พร้อมท้ังส าเนา
แจ้ง สป.กษ. ทราบ 

สพข.12 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(22 ธ.ค. 66) 

1 .  บั นทึ ก  ที่  กษ 0802/4927 
ลงวันที่ 8 ธ.ค. 66 แจ้ง กผง. พิจารณา 
และขอให้แจ้งผลกลับ กกจ. ภายในวันที่ 
13 ธ.ค. 66 
2. กผง. แจ้งผลกลับ ตามบันทึก ที่ กษ 
0805/3176 ลงวันท่ี 19 ธ.ค. 66 
3 .  แ จ้ ง ผ ล ใ ห้  ส ป . ก ษ .  ท ร า บ 
ตามบันทึก ที่  กษ0802/5130 
ลงวันท่ี 22 ธ.ค. 66 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 25 วัน 
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ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
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ประเด็น 
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ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

6. สพด.
เพชรบุรี 

(4) 

30 พ.ย. 66 ขอให้พิจารณาการ
แจกจ่ายปัจจัยการ
ผลิตทางการเกษตร 

   ด้วย มีผู้ร้องเรียน ซึ่งระบุช่ือและที่อยู่
อย่างละเอียดผ่านระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 
กรมพัฒนาที่ดิน  ได้ รับ เรื่ องร้อง เรี ยน 
การแจกจ่ายปัจจัยการผลิตทางการเกษตร
ของสถานีพัฒนาที่ดินเพชรบุรี เมื่อวันท่ี 24 
พฤศจิกายน 2566 และกลุ่มงานคุ้มครอง
จริยธรรมได้สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจาก 
ผู้ร้อง เมื่อวันที่  27 พฤศจิกายน 2566 
ผู้ ร้ องระบุว่ า ได้ขอปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตร พด.2 พด.3 พด.13 พด.14 และ
พด.15 ไว้ในระบบe- Service บริการวัสดุ
การเกษตร ต่อมาระบบขึ้นสถานะว่า ให้ไป
รับปุ๋ย พด. ตามที่ขอ แต่ได้รับจริงเป็น พด.
1 พด.2 พด.3 อย่างละ 1 ลัง โดยมี
เจ้าหน้าที่ผู้หญิงอายุประมาณ 45 - 50 ปี 
แจ้งว่าไม่มี พด.13 พด.14 และ พด.15 
และเจ้าหน้าที่ขอให้ เลี้ยงข้าวและกาแฟ 
แต่ผู้ร้องไม่ได้เลี้ยงข้าวและกาแฟตามที่
เจ้าหน้าท่ีขอแต่อย่างใด ทั้งนี้ ผู้ร้อง ต้องการ
ให้หน่วยงานพิจารณาการให้บริการการ
แจกจ่ายปัจจัยผลิตทางการเกษตรทาง
ระบบออนไลน์ โดยขอให้ระบุว่ามีวัสดุ
ตามที่ขอครบหรือไม่ วัสดุใดมีหรือไม่มี 
หรือแจ้ ง ให้ผู้ ร้ องทราบทางหมายเลข
โทรศัพท์  ซึ่ งปรากฏในระบบอยู่ แล้ ว 
เนื่องจากผู้ร้องต้องเดินทางไป – กลับ 
เป็นระยะทางไกล 
 

สาริน 
ถาวรเวชนาย 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(24 ม.ค. 67) 

1. บันทึก ลับ ที่ กษ 0802/4902 
ลงวันที่  7  ธ .ค .  66  แจ้ งสพข.1 
เพื่อทราบและแจ้งให้  สพด.เพชรบุรี  
พิจารณา และขอให้แจ้งผลกลับ กกจ. 
ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 66 
2. วันที่ 26 ธ.ค. 66 กลุ่มงานคุ้มครอง
จริยธรรมได้ประสานทางโทรศัพท์กับ
หัวหน้าธุรการ สพด.เพชรบุรี ได้รับแจ้งว่า 
สพด.เพชรบุรี ได้ส่งเรื่องไปยัง สพข.10 
เพื่อพิจารณาแล้ว 
3. สพข.10 โดย สพด.  เพชรบุรี 
แ จ้ ง ผ ล ก ลั บ  ต า ม บั น ทึ ก  ที่  ก ษ 
0817.09/10 ลงวันท่ี 11 ม.ค. 67 
4. บันทึก ลับ ที่ กษ 0802.08/12 
ลงวันที่ 16 ม.ค. 67 เสนอ ผอ.กกจ. 
เพื่อพิจารณา และเห็นชอบตามเสนอ 
เมื่อวันท่ี 24 ม.ค. 67 
5. แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบผ่านระบบ
ร้องเรียนร้องทุกข์ของกรมฯ เมื่อวันที่ 
24 ม.ค. 67 
6. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 55 วัน 
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ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
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ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

7 ส านัก
เทคโนโลยี

ส ารวจ
และท า
แผนที ่
(4) 

13 ธ.ค.66 ขอทราบผลการ
ตรวจสอบท่ีดิน 
ในเขตป่าไม้ถาวร 

   เ มื่ อ วั น ที่  1 3  ธั น ว า ค ม  2 5 6 6 
นางอมรรัตน์  ลิกไชย ได้ประสานทาง
โทรศัพท์ ขอทราบผลการตรวจสอบที่ดิน 
ในเขตป่าไม้ถาวร โดยระบุว่า สพข.11 
ได้ส่ ง เรื่องให้กรมพัฒนาที่ดินพิจารณา 
ตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2566 แล้ว และ
ไม่ทราบว่ากรมฯ จะด าเนินการแล้วเสร็จ
เมื่อไร่ 

นางอมรรัตน์  
ลิกไชย 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(13 ธ.ค. 66) 

1 .  กลุ่ ม ง านคุ้ ม ค รอ งจ ริ ย ธ ร รม 
ได้ประสานทางโทรศัพท์ กับ ผอ.กลุ่ม
จ าแนกประเภทที่ดิน สสผ. เกี่ยวกับ
กรณีดังกล่าว ซึ่ งได้รับแจ้งว่า สสผ. 
ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว และมี
หนังสือ ที่ กษ 0802/4119 ลงวันที่ 
30 พ.ย. 66 เรื่อง แจ้งผลการตรวจสอบ
ที่ดินในเขตป่าไม้ถาวรราย นางอมรรัตน์ 
ลิกไชย ถึง สพข.11 เมื่อวันที่ 12 ธ.ค. 66  
2 .  กลุ่ ม ง านคุ้ ม ค รอ งจ ริ ย ธ ร รม 
ได้ประสานทางโทรศัพท์ กับหัวหน้าฝ่าย
บริหารทั่วไป สพข.11 และได้รับแจ้งว่า 
สพข.11 ได้ รั บหนั งสื อจากกรมฯ 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 12 ธ.ค. 66 
ซึ่งอยู่ระหว่างด าเนินการท าหนังสือแจ้ง
ให้ส านักงานท่ีดินจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และ  สพด .สุ ร าษฎร์ ธ านี  ท ร า บ 
เพื่อด าเนินการต่อไป 
3 .  กลุ่ ม ง านคุ้ ม ค รอ งจ ริ ย ธ ร รม 
ได้แจ้งเรื่องทางโทรศัพท์ให้นางอมรรัตน์ 
ลิกไชย ทราบแล้ว เมื่อวันที่ 13 ธ.ค. 66 
4. รวมระยเวลาทั้งสิ้น 1 วัน 
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ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
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ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

8. ส านัก
เทคโนโลยี
การส ารวจ

และท า
แผนที่ 
(1) 

14 ธ.ค. 66 ขอให้ปรับปรุง
ระบบการให้บริการ
ทางโทรศัพท ์

   ด้วยศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
1111 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
ได้ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบการจัดการ
เ รื่ อ ง ร า ว ร้ อ ง ทุ ก ข์  ร หั ส เ รื่ อ ง  น ร
02660052969 ลงวันที่ 12ธันวาคม 
2566 แจ้งว่า มีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์ระบุ
ช่ือ ร้องเรียนเรื่องขอให้ปรับปรุงระบบการ
ให้บริการทางโทรศัพท์ของหน่วยงานกลุ่ม
จัดการและบริการแผนท่ีและข้อมูลทางแผน
ที่ส านักเทคโนโลยีการส ารวจและท าแผนที่ 
ก รมพัฒนาที่ ดิ น  หมาย เลข โทรศัพท์ 
0 2579 0808 เนื่องจากเมื่อวันที่  11 
ธันวาคม 2566 และวันที่  12 ธันวาคม 
2566 ผู้ร้องได้ติดต่อไปยังหน่วยงานกลุ่ม
จัดการและบริการแผนที่และข้อมูลทางแผน
ที่  ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ดังกล่าว 
(ผู้ร้องไม่แจ้งวัตถุประสงค์ของการติดต่อ) 
จะมีลักษณะเป็นเสียงสัญญาณ ตื๊ด ตื๊ด ตื๊ด 
และแจ้งข้อความภาษาอังกฤษ (ไม่ทราบ
รายละเอียดของภาษาอังกฤษ) และระบบ
ตัดสายทันที ซึ่งผู้ร้องได้ติดต่อเป็นระยะๆ 
จ านวนประมาณ 5 ครั้ง แต่ระบบเป็นเสียง
สัญญาณเช่นเดิม และมีการตัดสายทันทีทุก
ครั้ง ส่งผลให้ผู้ร้องไม่ได้รับความสะดวก 
ในการติดต่อขอใช้บริการเป็นอย่างมาก 
จึ งมี ความประสงค์ ขอให้หน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องปรับปรุงระบบการให้บริการทาง
โทรศัพท์ โดยใ ช้ ระบบตอบรับอัตโนมัติ 

ผู้ร้องเรยีนไม่
ประสงคร์ะบุช่ือ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(25 ธ.ค. 66)  

1. บันทึก ลับ ที่  กษ 0802/5033 
ลงวันที่ 18 ธ.ค. 66แจ้ง สสผ. พิจารณา 
และแจ้งผลพิจารณาให้ กกจ. ภายใน
วันที่ 22 ธ.ค. 66 
2. สสผ. แจ้งผลกลับ ตามบันทึก ลับ 
ที่ กษ 0806.03/199 ลงวันที่ 21 
ธ.ค. 66 
3.  แจ้ งผลผ่ านระบบการจั ดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 
ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ทราบ เมื่อวันที่ 25 ธ.ค. 66 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 11 วัน 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

เป็นภาษาไทย และตั้งคณะกรรมการสอบสวน
การจัดตั้งหน่วยงานว่า คุ้มกับงบประมาณ
หรือไม่ เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ 

9. สพด. 
สุราษฎร์

ธาน ี
และร้าน
บางกุ้ง
เกษตร
ภัณฑ ์
(4) 

3 ม.ค. 67 ขอให้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น
เกี่ยวกับการ
จ าหน่ายวัสดุเพื่อ
การเกษตร (โดโล
ไมท์) 

   ด้วย มีผู้ร้องเรียน ซึ่งระบุช่ือและที่อยู่
อย่างละเอียดผ่านระบบร้องเรียนร้องทุกข์
ของกรมพัฒนาที่ดิน เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 
2566 โดยผู้ร้องเรียนระบุว่า สถานีพัฒนา
ที่ดินสุราษฎร์ธานี และ ร้านบางกุ้งเกษตร
ภัณฑ์ จ าหน่ายโดโลไมท์ ที่มีตรากรมพัฒนา
ที่ดิน (ระบุว่า ห้ามจ าหน่าย) น ามาตั้งขาย
ในราคากระสอบละ 70 บาท  
 

นายศรัญญ ู
ศิลปรัศม ี

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(16 ก.พ. 67) 

1. บันทึก ลับ ที่  กษ 0802/46 
ลงวันที่ 5 ม.ค. 67 แจ้ง สพข. 11 
พิจารณา และให้แจ้งผลการพิจารณา 
ให้ กกจ. ภายในวันท่ี 22 ม.ค. 67 
2. สพข.11 โดยสพด.สุราษฎร์ธานี 
แ จ้ ง ผ ล ก ลั บ  ต า ม บั น ทึ ก  ที่  ก ษ 
0818.07/11 ลงวันท่ี 11 ม.ค. 67 
3 .  กลุ่ ม ง านคุ้ ม ค รอ งจ ริ ย ธ ร รม 
พิจารณารายงานผลดังกล่าวแล้ว และ
มีประเด็นสงสัยกรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
รุ่งเจริญไมท์นิ่ง มีความสัมพันธ์กับ 
สพด.สุราษฎร์ธานีอย่างไร และเพราะ
เหตุใดห้างหุ้นส่วนรุ่ งเจริญไมท์นิ่ง 
จึงมีกระสอบบรรจุที่มีตรากรมพัฒนา
ที่ดิน (ระบุ ห้ามจ าหน่าย) เพื่อน าไป
บรรจุวัสดุการเกษตร และจ าหน่ายให้
ร้ านบางกุ้ ง เกษตรภัณฑ์  ทั้ งนี้  ได้
ประสานกับนายทรงวุฒิ แสงสุริยะ 
นักวิชาการเกษตรช านาญการพิเศษ 
สพด.สุราษฎร์ธานี โดยขอให้ ช้ีแจง
เพิ่มเติมแล้ว เมื่อวันท่ี 15 ม.ค. 67 
4. สพข.11 โดยสพด.สุราษฎร์ธานี 
แจ้ งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริ ง
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

เบื้องต้น เพิ่มเติม ตามบันทึก ที่ กษ 
0818.07/28 ลงวันท่ี 30 ม.ค. 67 
5. บันทึก ลับ ที่ กษ 0802/668 
ลงวันที่  8  ก .พ.  67 เสนอกรมฯ 
พิจารณายุติเรื่อง และกรมฯ เห็นชอบ
มอบหมาย สพข.11 ก าชับ สพด. 
สุราษฎร์ธานี สลก. ซักซ้อมความเข้าใจ
แ น วท า งป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้
เครื่องหมายราชการ (ตรากรมพัฒนา
ที่ดิน) กกจ. แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 
เมื่อวันท่ี 14 ก.พ. 67 
6. แจ้งข้อสั่งการของกรมฯ ให้ สลก. 
พิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ตามบันทึก ลับ ที่ กษ 0802/827 
ลงวันที่ 16 ก.พ. 67 และ สลก. ได้มี
บันทึก ที่ กษ 0802/21 ลงวันที่ 1 
มี.ค. 67 แจ้งเวียนซักซ้อมความเข้าใจ
แ น วท า งป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้
เครื่องหมายราชการ ให้หน่วยงาน
สังกัดกรมทราบ 
7. แจ้งข้อสั่งการของกรมฯ ให้ สพข.
11 พิจารณาด าเนินการในส่วนที่
เ กี่ ย วข้ อง  ตามบันทึก  ลับ  ที่  กษ 
0802/828 ลงวันที่ 16 ก.พ. 67 
และ สพข. 11 ได้แจ้งผลด าเนินการ
ต า ม ข้ อ สั่ ง ก า ร ข อ ง ก ร ม ฯ  แ ล้ ว 
ตามบันทึก ลับ ที่  กษ 0818/299 
ลงวันที่ 22 ก.พ. 67 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

8. แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบผ่านระบบ
ร้องเรียนร้องทุกข์ของกรมฯ เมื่อวันที่ 
16 ก.พ. 67 
9. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 44 วัน 

10. สพด.
เชียงใหม ่

(4) 

28 ก.พ. 67  ขอให้ตัดหรือย้าย
ต้นยูคาลปิตัส 

   ด้วย นายธรรมยศ  พนมธรนิจกุล (ผู้ร้อง) 
อยู่บ้านเลขที่ 289/1 - 2 หมู่ที่ 3 ต าบล
ดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
ได้ร้องเรียนผ่านระบบร้องเรียนร้องทุกข์ของ
กรมพัฒนาที่ดิน เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์  
2567 ระบุว่า ต้นยูคาลิปตัสที่อยู่ในพื้นที่
ของสถานีพัฒนาที่ดินเชียงใหม่ มีใบไม้ร่วง
หล่นเข้ามาในพื้นที่ของผู้ร้อง ท าให้รางน้ าตัน
และพื้นบ้านท าความสะอาดได้ยาก ผู้ร้อง
ขอให้ตัดหรือย้ายต้นยูคาลิปตัสออกจาก
พื้นที่ดังกล่าว 

นายธรรมยศ  
พนมธรนิจกุล 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(15 มี.ค. 67) 

1 .  บันทึก  ที่  กษ 0802/1068 
ลงวันที่  1  มี ค .67  แจ้ ง  สพข .6 
พิจารณา และขอให้แจ้งผลกลับ กกจ. 
ภายในวันท่ี 18 มี.ค. 67 
2. สพข.10 โดย สพด.เชียงใหม่ แจ้งผล
กลับ ตามบันทึก ที่ กษ 0813.07/212 
ลงวันท่ี 13 มี.ค. 67 
3. แจ้งผลให้ผู้ร้อง ทราบ ผ่านระบบ
ร้ อ ง เ รี ย น ร้ อ งทุ ก ข์ ก รมฯ  ทร าบ 
เมื่อวันท่ี 15 มีนาคม 2567 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 16 วัน 

  

11. กรม 
(2) 

5 มี.ค. 67 ขอสนับสนุนเงิน
โครงการ Quick 
win 5-8 น าร่อง
การจัดการน้ าเพื่อ
การท าเกษตร
อินทรีย์สากล 

   สป.กษ.ได้มีหนังสือท่ี กษ 0820/3718 
ลงวันที่  28 กุมภาพันธ์ 2567 แจ้งให้ 
กรมพัฒนาที่ดิน  พิจารณาตามบัญชา
รั ฐมนตรี ว่ าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กรณีวิสาหกิจชุมชนและสหกรณ์
ผลิตข้าว รวม 5 แห่ง ขอรับสนับสนุนเงิน
โครงการ Quick win 5-8 น าร่องการ
จัดการน้ าเพื่อการท าเกษตรอินทรีย์สากล 
และแจ้ งผลการพิจารณาให้ประธาน
วิสาหกิจชุมชนและสหกรณ์ผลิตข้าวทั้ง 5 
แห่ง (วิสาหกิจชุมชนศูนย์ส่งเสริมและผลิต

นายไพฑูรย ์
ฝางค า 
นายกิตติศักดิ ์
สิงห์ค า 
นายท านอง 
ห่อไทยสงค ์
นายปกรณ ์
เนตรอนุวัฒน ์
นายทรงฤทธิ ์
ปะเมโท 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(27 มี.ค. 67) 

1. กรมมอบหมาย กผง. พิจารณา
ด าเนินการ เมื่อวันที่ 6 มี.ค. 67  
2. แจ้ง กกจ. ทราบด้วย 
3. กผง. แจ้งผลให้หน่วยงานวิสาหกิจ
ชุมชนฯ และสหกรณ์ผลิตข้าวฯ ทั้ง 5 
แห่ ง  ตามบันทึก ด่ วนที่ สุ ด ที่ ก.ษ
0801/420/421/422/433/424 
ลงวันที่ 27 มี.ค. 67 และแจ้งผลให้ 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

เมล็ดพันธ์ข้างชุมชนต าบลผักไหม วิสาหกิจ
ชุมชนศูนย์ส่งเสริมขยายพันธ์ข้างต าบล
หนองแค วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์วิถี
ศรีสะเกษ สหกรณ์ผลิตข้าวคุณภาพอินทรีย์
ตระแสง จ ากัด และเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรอินทรีย์จังหวัดบุรีรัมย์) ทราบ 

สป.กษ. ทราบ ตามบันทึก ด่วนที่สุด 
ที่ กษ 0801/237 ลงวันที่ 27 มี.ค. 67 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 22 วัน 

12. กรม 
(2) 

5 มี.ค. 67 ขอให้กระทรวง 
มหาดไทยเข้ามา
แก้ไขปรับปรุงพื้นที่
ป่า 2484 ให้
สอดคล้องกับ
สภาวะปจัจุบัน 

   สป.กษ.ได้มีหนังสือที่ กษ 0820/3706 
ลงวันที่  28 กุมภาพันธ์ 2567 แจ้งให้ 
กรมพัฒนาที่ดิน  พิจารณาตามบัญชา
รั ฐมนตรี ว่ าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กรณีนายนิภากร  มีสถิตย์ ประธาน
ชมรมผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่  6 ต าบลลเลียง 
อ าเภอกระบุรี  จังหวัดระนอง ขอให้ตั้ ง
คณะท างานที่ดินป่าไม้  2484 ให้ เป็น
รูปธรรม  

นายนิภากร 
มีสถิตย ์

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(22 มี.ค. 67) 

1. กรมมอบหมาย สสผ. และ สลก. 
พิจารณาด าเนินการ และแจ้ง สป.กษ. 
ทราบ เมื่อวันที่ 6 มี.ค. 67 
2. แจ้ง กกจ. ทราบด้วย 
3. สลก. ได้แจ้งผลการพิจารณาให้ 
สป.กษ. ทราบแล้ว ตามบันทึก ด่วนที่สุด 
ที่ กษ 0801/390 ลงวันที่ 22 มี.ค 67 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 17 วัน 

  

13. สพข.10 
(4) 

6 มี.ค. 67 ร้องเรียนการทจุริต
การประเมินผลการ
สอบพนักงาน
ราชการ ต าแหน่ง
นักวิชาการเกษตร 

   มีผู้ร้องเรียน (ระบุชื่อ ท่ีอยู่ และหมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ )  ร้ อง เรี ยนผ่ านระบบ
ร้องเรียนร้องทุกข์ของกรมพัฒนาที่ดิน 
เมื่อวันที่ 6 มีนาคม2567 ระบุว่า ขอให้
ตรวจสอบการทุจริตในการประเมินผลการ
สอบพนักงานราชการ ต าแหน่งนักวิชาการ
เกษตรของส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 10 

นายดนุพล 
ช่างเจริญ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(21 มี.ค. 67) 

1. บันทึก ที่ กษ 0802.08/60 ลง
วันท่ี 19 มี.ค. 67 เรื่อง ร้องเรียนการ
ประเมินผลการสอบพนักงานราช
ราชการ ต าแหน่งนักวิชาการเกษตร 
ขอ ง  สพข .10  เ สนอ  ผอ . กกจ . 
เพื่อพิจารณา และเห็นชอบยุติเรื่อง 
มอบกลุ่ ม งานคุ้ มครองจริ ยธรรม
ด าเนินการต่อไป 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

 2. แจ้งการยุติเรื่องให้ผู้ร้องทราบผ่าน
ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ของกรมฯ 
เมื่อวันที่ 21 มี.ค. 69 
3. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 15 วัน 

14. กรม 
(2) 

6 มี.ค. 67 ร้ องทุกข์ ขอความ
ช่วยเหลือ 
 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือที่ กษ 0820/4195 
ลงวันที่  5 มีนาคม 2567 แจ้งให้กรม
พั ฒ น า ที่ ดิ น  พิ จ า ร ณ า ต า ม บั ญ ช า
รั ฐมนตรี ว่ าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  กรณีนายอนุศักดิ์   จันดากร 
อยู่บ้านเลขที่ 98 หมู่ที่ 10 ต าบลโนนค้อ 
อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ ขอรับการ
จัดสรรที่ดินท ากินจากโฉนด ส.ป.ก. ภ.บ.ท.5 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 
ในพื้นที่  ต าบลโนนค้อ อ า เภอโนนคูณ 
จังหวัดศรีสะเกษ  

นายอนุศักดิ ์
จันดากร 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3 เม.ย .67) 

1. กรมมอบหมาย สพข.4 สพด.ศรีสะ
เกษ พิจารณา ด าเนินการ และแจ้งผล
ให้ สป.กษ. ทราบ เมื่อวันที่ 8 มี.ค. 67 
2. แจ้ง กกจ. ทราบด้วย 
3. ประสานกับ สพด.ศรสีะเกษ ได้รับ
แจ้งว่า อยู่ระหว่างด าเนินการแจ้งผล
ให้ สพข.4 ทราบ เพื่อด าเนินการต่อไป 
เมื่อวันที่ 1 เม.ย. 67 
4. สพข.4 ได้แจ้งผลด าเนินการให้ 
ส ล ก .  ท ร า บ ต า ม บั น ทึ ก ที่  ก ษ 
0801/238 ลงวันท่ี 1 เม.ย. 67 
5. สลก. แจ้งผลให้ สป.กษ. ทราบ ตาม
บันทึก ที่ กษ 0801/250 ลงวันท่ี 3 
เม.ย. 67 
6. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 28 วัน 

  

15. สพด.
บุรีรัมย ์

(4) 

7 มี.ค. 67 ขอให้ปรับปรุงการ
ให้บริการทางโทรศัพท ์

   ด้วยศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
1111 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ได้ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบการจัดการ
เ รื่ อ ง ร า ว ร้ อ ง ทุ ก ข์  ร หั ส เ รื่ อ ง  น ร
02670009640 ลงวันที่  7 มีนาคม 
2567 แจ้งว่ามีผู้ร้องเรียน เรื่องขอให้
ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์

ไม่ระบุชื่อ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(24 เม.ย. 67) 

1. บันทึก ที่ กษ 0802/1307 ลง
วันที่ 18 มี.ค. 67 แจ้ง สพข.3 สพด.
บุรีรัมย์ ด าเนินการตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และขอให้

  



14 

 
ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

ของสถานีพัฒนาที่ดินบุรีรัมย์ โดยผู้ร้อง
ค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต พบเพจของ
สถานีพัฒนาที่ดินบุรีรัมย์ระบุหมายเลข
โทรศัพท์ 0 4411 9898 แต่หมายเลข
โทรศัพท์ดังกล่าวไม่สามารถติดต่อได้จนถึง
ปัจจุบัน และเพจของสถานีพัฒนาที่ดิน
บุรีรัมย์มีข้อความแสดงความคิดเห็นแนะน า
ให้กดหมายเลขโทรศัพท์ 0 4461 4899 
ซึ่งไม่สามารถติดต่อได้เช่นกัน นอกจากนี้ 
เมื่อประมาณ 1 ปีก่อนหน้าน้ี ผู้ร้องได้ติดตอ่
สอบถามหมายเลขโทรศัพท์ของสถานี
พัฒนาที่ดินบุรีรัมย์จากศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
ทราบว่าเป็นหมายเลขโทรศัพท์ 0 4466 
6376 - 7 และได้ติดต่อไปไม่ใช่สถานี
พัฒนาที่ดินบุรีรัมย์ แต่เป็นองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแห่งหนึ่ง  ผู้ร้องเห็นว่าสถานี
พัฒนาที่ดินบุรีรัมย์ไม่ด าเนินการแก้ ไข
ปรับปรุงข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถ
ติดต่อได้จริงมาประมาณ 1 ปีแล้ว จึงควร
แก้ไขปรับปรุงข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ 
ที่เป็นปัจจุบันและควรเปิดรองรับการใช้
บ ริ ก า รประชาชนมากกว่ า  1 คู่ ส า ย 
เพื่อประชาชนสามารถติดต่อได้สะดวก
รวดเร็ว และเพจของสถานีพัฒนาที่ดิน
บุ รี รั มย์ควรระบุแผนที่ที่ ตั้ งส านักงาน 
และข้อมูลการติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง  

แจ้งผลกลับ กกจ. ภายในวันที่ 29 
มี.ค. 67 
2. ได้ประสานทางโทรศัพท์กับ สพด.
บุ รี รั มย์  ได้ รับแจ้ งว่ า  อยู่ ระหว่ า ง
ด าเนินการ เมื่อวันที่ 1 เม.ย. 67 
3. สพข.3 โดย สพด.บุรีรัมย์ แจ้งผล
ให้ กกจ. ทราบ ตามบันทึก ที่  กษ 
0810.07/765 ลงวันที่ 22 เม.ย. 
67 
4.  แจ้ งผลผ่ านระบบการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 
ให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ทราบ เมื่อวันที่ 24 เม.ย. 67 
5. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 48 วัน 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

16. กรม 
(2) 

8 มี.ค. 67 ขอส่งข้อเสนอแนว
ทางการแก้ไขปัญหา
ภัยแล้งจังหวัดชุมพร 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือที่ กษ 0820/4245 
ล ง วั น ที่  6  มี น า ค ม  2 5 6 7  แ จ้ ง ใ ห้ 
กรมพัฒนาที่ดิน  พิจารณาตามบัญชา
รั ฐมนตรี ว่ าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  กรณีนายธี ระศักดิ์  ยมสวัสดิ์  
สมาชิกสภาเกษตรกรแห่งชาติ ประธานสภา
เกษตรกรจังหวัดชุมพร  อยู่บ้ านเลขที่  
112/1 –  2  หมู่ ที่  1  ถนนอาภาพร 
ต าบลนาชะอัง อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัด
ชุมพร ขอให้พิจารณาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาภัยแล้งจังหวัดชุมพร เพื่อแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการ
ของเกษตรจังหวัดชุมพร 

นายธีระศักดิ ์
ยมสวสัดิ ์

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(2 ก.ค. 67) 

1. กรมมอบหมาย สพข.11 สพด.
ชุมพร พิจารณา ด าเนินการ และแจ้ง
ผลให้ สป.กษ. ทราบ เมื่อวันที่ 11 
มี.ค.67  
2. แจ้ง กผง และ กกจ. ทราบด้วย 
3. สพข.11 สพด.ชุมพร แจ้งผลให้กรม
ทราบ ตามบันทึก ที่ กษ 0818.11/262 
ลงวันที่ 29 เม.ย. 67 และกรมมอบ 
กผง. ด าเนินการต่อไป 
4. กรมได้แจ้งผลให้ สป.กษ. ทราบ 
ตามบันทึก ด่วนที่สุด ที่ กษ 0801/522 
ลงวันท่ี 2 กค 67 
5. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 116 วัน 

  

17. กรม 
(2) 

8 มี.ค. 65 ขอเข้าพบอธิบดีกรม
พัฒนาท่ีดิน 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือที่ กษ 0820/4480 
ลงวันที่  6 มีนาคม 2567 แจ้งให้กรม
พั ฒ น า ที่ ดิ น  พิ จ า ร ณ า ต า ม บั ญ ช า
รั ฐมนตรี ว่ าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กรณีนายพนม โพธิ์แก้ว ส.ส. 
จังหวัดกาญจนบุรี เขต 5 ขอเข้าพบอธิบดี
กรมพัฒนาที่ดิน เพื่อปรึกษาการเพิกถอน
เขตป่าถาวร อ า เภอศรีสวั สดิ์  จั งหวัด
กาญจนบุรี ตามมติ ครม. เมื่อวันที่  20 
สิงหาคม 2517 และเยียวยาประชาชน 
ที่ ได้ รับผลกระทบจากการสร้าง เขี่อน 
ศรีนครินทร์ (เจ้าเณร) 

นายพนม 
โพธิ์แก้ว 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(28 มี.ค. 67) 

1. กรมมอบหมาย สสผ. และ สลก.
พิจารณาด าเนินการ และแจ้งผลให้ 
สป.กษ. ทราบ เมื่อวันท่ี 11 มี.ค. 67 
2. แจ้ง กกจ. ทราบด้วย 
3. สลก. ได้แจ้งผลให้ สป.กษ. ทราบ 
ตามบันทึก ด่วนที่สุด ที่ กษ 0801/241 
ลงวันท่ี 28 มี.ค. 67  
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 20 วัน 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

18. กรม 
(2) 

21 มี.ค. 67 เรียนปรึกษาขอรับ
คว ามอนุ เ ค ร าะห์
โครงการแหล่งน้ า
เพื่อแก้ปัญหาราษฎร
ขาดแคลนน้ าเนื่องจาก
ภัยแล้งซ้ าซากเขต
พื้ น ที่ ต า บ ลแม่ ก า 
อ าเภอเมืองพะเยา 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือที่ กษ 0220/7428 
ลงวันที่  20 มีนาคม 2567 แจ้ ง ให้ 
ก รมพัฒนาที่ ดิ น  พิ จารณาตามบัญชา
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กรณีส านั กงานเทศบาล  ต าบลแม่กา 
อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ได้ยื่น
หนังสือเรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ในคราวเดินทางไป
ราชการในพื้นที่ จั งหวัดเ ชียงราย และ 
จังหวัดพะเยา ระหว่างวันที่ ๑๖ - ๑๗ 
กุมภาพัน ธ์.  25๖๗ เรื่ อง ขอรับความ
อนุเคราะห์โครงการจัดหาแหล่งน้ าเพื่อ
แก้ปัญหาราษฎรขาดแคลนน้ า เนื่องจากภัย
แล้งซ้ าซากเขตพื้นที่ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง
พะเยา จังหวัดพะเยา 

ส านักงาน
เทศบาล 
ต าบลแม่กา 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3 เม.ย. 67) 

1. กรมมอบหมาย กผง.พิจารณา
ด าเนินการ และแจ้งผลให้ สป.กษ. 
ทราบ เมื่อวันที่ 22 มี.ค. 67 
2. แจ้ง กกจ. ทราบด้วย 
3. กผง. แจ้งผลให้ สป.กษ. ทราบ ตาม
บันทึก ด่วนที่สุด ที่ กษ 0801/256 
ลงวันท่ี 3 เม.ย. 67 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 13 วัน 

  

19. กรม 
(2) 

25 มี.ค. 67 เอกสารโครงการ
ก่อสร้างแหล่งน้ า
ในไร่นานอกเขต
ชลประทาน 
จังหวัดยโสธร 

   สป.กษ.ได้มีหนังสือที่ กษ 0220/7795 
ลงวันที่  21 มีนาคม 2567 แจ้ ง ให้ 
กรมพัฒนาที่ดิน  พิจารณาตามบัญชา
รั ฐมนตรี ว่ าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กรณีองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองหมี อ าเภอกุดชุม จังวัดยโสธร ได้ยื่น
หนังสือเรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ในคราวเดินทางไป
ราชการในพื้นที่ จังหวัดศรีสะเกษ เมื่อวันที่ 
15 กุมภาพันธ์. 25๖๗ 

อบต.หนองหม ี ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3 เม.ย. 67) 

1. กรมมอบหมาย กผง.พิจารณา
ด าเนินการ และแจ้งผลให้ อบต.หนองหมี 
ทราบโดยตรง พร้อมทั้งแจ้ง สป.กษ. 
ทราบ เมื่อวันที่ 27 มี.ค. 67 
2. แจ้ง กกจ. ทราบด้วย 
3. กผง. แจ้งผลให้ อบต.หนองหมี 
ทราบ ตามบันทึก ที่ กษ 0801/451 
ลงวันที่ 3 เม.ย. 67 และแจ้งผลให้ 
สป.กษ. ทราบ ตามบันทึก ที่  กษ 
0801/255 ลงวันท่ี 3 เม.ย. 67 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 9 วัน 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

20. กรม 
(2) 

25 มี.ค. 67 ขอให้ป่าไม้ถาวรกัน
เขตออกจาก
เอกสารสิทธ์ิที่ท า
กินมาก่อน
ประกาศเป็นป่าไม้
ถาวร 

   สป.กษ.ได้มีหนังสือที่ กษ 0220/7791 
ลงวันที่ 21 มีนาคม 2567 แจ้งให้กรม
พั ฒ น า ที่ ดิ น  พิ จ า ร ณ า ต า ม บั ญ ช า
รั ฐมนตรี ว่ าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์กรณีนายสมเกียรติ  รัตนรังษิวัฒน์ 
อยู่บ้านเลขที่ 29/21 หมู่ที่ 1 ต าบลเหมาะ 
อ าเภอกะปง จังหวัดพังงา ขอให้กันเขตออก
จากเอกสารสิทธิ์ในที่ดินตามหนังสือรับรอง
การท าประโยชน์ (น.ส.3ก.) ที่ผ่านขั้นตอน
พิสูจน์สิทธิ์ภาครัฐ โดยชอบธรรมตาม
ประมวลกฎหมายที่ดินและครอบครองท า
ประโยชน์มาก่อนประกาศป่าไม้ถาวร 

นายสมเกียรติ  
รัตนรังษิวัฒน ์

อยู่ระหว่างด าเนินการ  
1. กรมมอบหมาย สสผ. พิจารณา
ด าเนินการ และแจ้งผลให้ นายสมเกียรติ 
รัตนรังษิวัฒน์ ทราบโดยตรง พร้อมทั้ง
แจ้ง สป.กษ. ทราบ เมื่อวันที่ 27 มี.ค. 67 
2. แจ้ง กกจ. ทราบด้วย 
3. ประสานกับ สสผ. ได้รับแจ้งว่า อยู่
ระหว่างด าเนินการ เมื่อวันที่ 25 ก.ย. 
67 
 

  

21. นางสาว
วลัยรตัน์ 
คุ้มสุข 
สพด.
ชัยภูม ิ
(4) 

25 มี.ค. 67 ร้องเรียนเจา้หน้าท่ี
เรียกรับเงินจาก
ผู้รับเหมา 

   ด้วยมีผู้ร้องเรียน (ระบุ ช่ือ ที่อยู่  และ
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ) ได้ร้องเรียนผ่าน
ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ของกรมพัฒนาท่ีดนิ 
เมื่อวันที่  25 มีนาคม 2567 ระบุว่า 
นางสาววลัยรัตน์ คุ้มสุข ได้เรียกเก็บเงินจาก
ผู้รับเหมาทุกครั้งและเกือบทุกคนที่เข้าไป
ท าสัญญาหรือถอนค้ าประกันของสถานี
พัฒนามที่ดินชัยภูมิ 

น.ส.ศสลิัดดา 
สุขาบูรณ ์

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
1. บันทึก ลับ ที่  กษ 0802/74 
ลงวันท่ี 3 เม.ย.67 
แจ้ง สพข.3 พิจารณา และแจ้งผลให้ 
กกจ. ภายในวันท่ี 26 เม.ย. 67  
2 .  ส พข . 3  แ จ้ ง ก า ร ต ร ว จ สอบ
ข้อเท็จจริงกรณีเรื่องร้องร้องเรียน
ดังกล่าว โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามค าสั่งส านักงาน
พัฒนาที่ดินเขต 3 ที่ 29/2567 เรื่อง 
แต่ งตั้ งคณะกรรมการต ร วจสอบ
ข้อเท็จจริง ลงวันที่  24 เม.ย. 67 
และจะรายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงให้ทราบโดยเร็ว ตามบันทึก 
ลับ ที่ กษ 0810/279 ลงวันที่ 25 
เม.ย. 67 
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ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

3. สพข.3 แจ้งผลด าเนินการให้ กกจ. 
ทราบ ตามบันทึก ลับ ที่ กษ 0810/460 
ลงวันท่ี 9 ก.ค. 67 
4. กลุ่มงานจริยธรรม พิจารณาข้อมูล
จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงของ
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
สพข.3 แล้ว  มีประเด็นที่ยั งไม่ ได้
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก 
ผู้ รั บ จ้ า ง  พ ร้ อ ม ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง 
คณะกรรมการฯ ทั้ งนี้ ได้ประสาน 
ทา ง โทรศั พท์ แ จ้ ง ให้ เ ลข านุ ก าร
คณะกรรมการฯ ทราบแล้ว ซึ่ งจะ
รายงานผลเพิ่มเติมให้ทราบต่อไป 
เมื่อวันท่ี 18 ก.ค. 67 
4. รอการแจ้งผลเพิ่มเติมจาก สพข.3 
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ผู้ถูก 
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ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

22. กรม 
(2) 

30 เม.ย. 67 ของบสนับสนุน
โครงการติดตั้งชุด
แผงโซล่าเซลล์
ประจ าไร่นานอก
เขตชลประทาน
และแหล่งน้ าตาม
ธรรมชาต ิ

   สป.กษ. ได้มีหนังสือที่ กษ 0220/9023 
ลงวันท่ี 26 เม.ย. 2567 แจ้งให้กรมพัฒนา
ที่ดิน พิจารณาตามนัยค าสั่งของหัวหน้า
กลุ่มภารกิจด้านบริหารจัดการทรัพยากร
เพื่อการผลิต กรณีนายบุญชู พ่วงมี ประธาน
เกษตรทฤษฎี ใหม่ ระดับอ า เภอวั ง เจ้ า 
จังหวัดตาก แจ้งว่าในพื้นที่ต าบลเวียงทอง
ไม่มีระบบคลองส่งน้ าชลประทาน เพื่อให้
เกษตรกรน าน้ ามาใช้ท าการเกษตรได้ 
และทราบว่ากรมพัฒนาที่ดินจะจัดท า
โครงการระบบกระจายน้ าด้วยพลังงาน
แสงอาทิตย์ให้กับเกษตรกรทั่วประเทศ 
จ านวน 1,000 ราย จึงขอรับสนับสนุน
ติดตั้งชุดแผงโซล่าเซลล์ประจ าไร่นานอก
เขตชลประทานและแหล่งน้ าตามธรรมชาติ 

นายบุญชู พ่วงมี ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(14 พ.ค. 67) 

1. กรมมอบหมาย กผง. พิจารณา
ด าเนินการ และแจ้งผลให้ นายบุญชู 
พ่วงมี ทราบโดยตรง พร้อมทั้งแจ้ง 
สป.กษ. ทราบ เมื่อวันท่ี 1 พ.ค. 67 
2. แจ้ง กกจ. ทราบด้วย 
3. กรมแจ้งผลให้ สป.กษ. ทราบ 
ตามบันทึก ด่วนที่สุด ที่กษ 0801/762 
ลงวันที่ 14 พ.ค. 67 และแจ้งผลให้ 
ผู้ร้องทราบตามบันทึก ด่วนที่สุดที่ กษ 
0801/670 ลงวันที่ 14 พ.ค. 67 
ซึ่งกรมไม่ได้รับการพิจารณาโครงการ
สนับสนุนชุดแผงโซล่าเซลล์พร้อม
อุ ปกรณ์ สู บน้ า ใ ห้ เ กษตรกร เป็ น
รายบุคคล ท าให้ไม่สามารถสนับสนุน
ชุดแผงโซล่าเซลล์ดังกล่าวได้ 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 14 วัน. 

  

23. สพด.แพร ่
(4) 

24 พ.ค. 67 ขอให้ปรับปรุง
ระบบและการ
ให้บริการวัสดุ
ทางการเกษตรของ
เจ้าหน้าท่ีสถานี
พัฒนาท่ีดินแพร่ 

   นางสาวปิยวรรณ เชิญชู อยู่บ้านเลขที่ 
148 หมู่ที่ 4 ต าบลน้ าช า อ าเภอเมืองแพร่ 
จังหวัดแพร่ ได้ร้องเรียนผ่านระบบร้องเรียน
ร้องทุกข์ของกรมพัฒนาที่ดิน เมื่อวันที่ 23 
พฤษภาคม 2567 ระบุว่า ได้ยื่นขอวัสดุ 
ทางการเกษตร พด.1 และ พด.14 และ
เมล็ดพันธุ์ปอเทืองในระบบ e-Service 
บริการวัสดุการเกษตรกรมพัฒนาที่ดิน 
ตั้งแต่สิ้นเดือนมกราคม 2567เมื่อระบบใน
เว็บไซต์ขึ้นสถานะว่าอนุมัติ ผู้ร้องได้ติดต่อ 

น.ส.ปิยวรรณ 
เชิญชู 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(31 พ.ค. 67) 

1.  บันทึก  ที่  กษ 0802/2225 
ลงวันที่  24 พ.ค.67 แจ้ง สพข.7 
เพื่อโปรดแจ้ง สพด.แพร่ พิจารณา
แก้ไขปัญหากรณีร้องเรียนดังกล่าว 
และแจ้งผลให้ กกจ. ภายในวันที่ 10 
มิ.ย. 67  
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หมายเหตุ 

สถานีพัฒนาที่ดินแพร่ ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้แจ้ง
ให้เข้าไปรับ พด. ได้เลย แต่เมื่อเข้าไปรับ
พด.ฯ ดังกล่าว เจ้าหน้าที่แจ้งว่ามีพด.1 และ 
พด.14 เหลืออย่างละ 1-3 ซอง ไม่ครบตามที่
ได้ร้องขอไว้ ส่วนการยื่นขอเมล็ดพันธุ์ปอเทือง
ในระบบฯ ผู้ร้องได้ติดต่อทางโทรศัพท์เพื่อ
ขอทราบว่าจะได้รับเมื่อไหร่ ไม่ต่ ากว่า 5 
ครั้ง ใน 1-2 เดือน ซึ่งเจ้าหน้าที่แจ้งว่าถ้า
ถึงคิวจะโทรแจ้ง ต่อมาวันที่ 23 พฤษภาคม 
2567 เป็นวันท่ีไปรับสารเร่งพด. เจ้าหน้าท่ี
แ จ้ ง ว่ า ใ น เ ข ต อ า เ ภ อ เ มื อ ง 
ได้แจกจ่ายเมล็ดพันธุ์ปอเทืองไปหมดแล้ว
ตั้งแต่ต้นเดือนพฤษภาคม 2567 ดังนั้นผู้
ร้ องจึ งต้องการให้ปรับปรุ งระบบการ
ให้บริการวัสดุทางการเกษตร เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ผู้มาขอรับบริการให้ดียิ่งขึ้น 

2. สพข.7 โดยสพด.แพร่ แจ้งผลกลับ 
ตามบันทึก ที กษ 08014.09/504 
ลงวันที่ 30 พ.ค. 67 
3. แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ ผ่านระบบ
ร้องเรียนร้องทุกข์ กรมฯ เมื่อวันท่ี 31 
พ.ค. 67 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 7 วัน 

24. กรมฯ 
(2) 

28 พ.ค. 67 ขอแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับปุ๋ย
และเกษตรอินทรีย ์

   ศูนย์บริการเกษตรพิรุณราช กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ได้ส่งเรื่องร้องเรียนผ่าน
ระบบของศูนย์ฯ แจ้งว่า นายอ านาจ  สุวรรณฤทธิ์ 
ได้ร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เมื่อ
วันที่ 22 เมษายน 2567 ขอแสดงความ
คิด เห็น เกี่ ยวกับการใ ช้ปุ๋ ยและเกษตร
อินทรีย์  เพื่ อ ให้หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง
น าไปใช้ประโยชน์ 

นายอ านาจ 
สุวรรณฤทธิ ์

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(29 พ.ค. 67) 

1.  บันทึก  ที่  กษ 0802/2310 
ลงวันที่ 29 พ.ค.67 แจ้ง ศทส. สวด. 
และ กทช.  เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
2. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 1 วัน 
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25. กรมฯ 
(2) 

28 มิ.ย. 67 ส ารวจความ
ประสงค์ขอแก้ไข
ปัญหาหนีส้ิน
เกษตรกรผ่าน
ระบบกระบวนการ 
กบส. 

   สป .กษ . ได้มี หนั งสื อ  ที่  กษ 0220 
/ว 6887 ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2567 
แจ้งว่า ส านักงานคณะกรรมการบริหาร
สินเช่ือเกษตรแห่งชาติ (ส านักงาน กบส.) 
ได้จัดท าแบบส ารวจความประสงค์ขอแก้ไข
ปัญหาหนี้สินเกษตรกรผ่านระบบ กบส. 
ผ่ า น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์  Google Form 
โดยขอให้หน่วยงานในสังกัดกระทรทรวง
เกษตรและสหกรณ์ จ านวน 12 หน่วยงาน 
จั ดท าแบบส ารวจฯ ภายในวันที่  28 
มิถุนายน 2567 เพื่อส ารวจความต้องการ
ของหน่วยงานว่ามีโครงการที่ต้องแก้ไขหนี้
ผ่านกระบวนการ กบส. หรือไม่ และใช้เป็น
ข้อมูลในการวางแผนด าเนินงาน และให้การ
สนับสนุนการรวบรวมเรียบเรียงเอกสารที่
เกี่ยวข้องเพื่อเข้าสู่กระบวนการแก้ไขปัญหา
หนี้สินเกษตรกร ทั้งนี้ ได้ขอความร่วมมือ
กรมพัฒนาที่ ดินมอบหมายเจ้ าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบพิจารณาตอบแบบส ารวจความ
ประสงค์ขอแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกร
ผ่านระบบ กบส. 

สป.กษ. ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
(3 ก.ค. 67) 

1. กรมมอบหมาย กผง. พิจารณา
ด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 
1 ก.ค. 67 
2. แจ้ง กกจ. ทราบด้วย 
3. กรมฯ ได้แจ้งผลให้ ผอ. ส านักงาน
คณะกรรมการบริหารสินเช่ือเกษตรกร
แห่ งชาติ  ทราบ ตามบันทึก ที่  กษ 
0801/964 ลงวันที่  1 ก.ค. 67 
โดยโครงการต่างๆ ตามภารกิจของ
กรมมิได้มีข้อเสนอหรือขั้นตอนวิธีการ
ให้เกษตรกรต้องกู้เงินจากแหล่งเงินทุน
ใดมาด าเนินงาน จึงไม่มีความประสงค์
ขอแก้ ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกรผ่าน
กระบวนการ กบส.  
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 5 วัน 

  

26. ศูนย์
ปฏิบัติการ
โครงการ
จัดพัฒนา
ที่ดินตาม
พระราช
ประสงค์ 

11 ก.ค. 67 ขอใหต้รวจสอบ
การปฏิบัตหิน้าท่ี
ของเจ้าหน้าท่ี
ประจ าโครงการจดั
พัฒนาท่ีดินตาม
พระราชประสงค์ 

   ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
1111 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ไ ด้ ส่ ง เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า น ร ะบ บกา ร 
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ รหัสเรื่อง นร
02670012972 ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 
2567 แจ้ งว่ า  นายบุญธรรม ทับทัด 
จากจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ขอให้ตรวจสอบ

นายบุญธรรม 
ทับทัด 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(29 ส.ค. 67) 

1. บันทึก ลับ ที่ กษ 0802/3196-
3197 ลงวันที่ 15 ก.ค. 67 แจ้ง สลก. 
และ สพข.10 พิจารณา โดยขอให้แจ้ง
ผลให้ผู้ร้องทราบโดยตรง และส าเนา
แจ้ง กกจ. เพื่อจะได้แจ้งผลให้ ส านักงาน
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

หนอง
พลับ-กลัด
หลวง 

(1) 

หนองพลับ – 
กลัดหลวง 
ต าบลหนองพลับ 
อ าเภอหัวหิน 
จังหวัด
ประจวบครีีขันธ์ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประจ า
โครงการจัดพัฒนาที่ดินตามพระราช
ประสงค์หนองพลับ – กลัดหลวง และผู้ที่
เกี่ยวข้อง กรณีไม่อนุญาตให้ผู้ร้องเข้าท า
ประโยชน์ในที่ดิน และขอความเป็นธรรม
เกี่ยวกับสิทธิในท่ีดินโครงการจัดพัฒนาท่ีดิน
ตามพระราชประสงค์ 

ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผ่านระบบ
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
1111 ต่อไป 
2 .  บั นทึ ก  ลั บ  ด่ วนที่ สุ ด  ที่  กษ 
0802/3418 - 3419 ลงวันที่ 31 
ก.ค .  67 แจ้ งข้อมูลและเอกสาร
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเพิ่มเติม 
ให้ สลก. และ สพข.10 เพื่อประกอบ 
การพิจารณา 
3. สลก. แจ้งผลด าเนินการให้ผู้ร้อง
ทราบ ตามบันทึก ลับ ด่วนท่ีสุด ที่ กษ 
0801/1243 ลงวันที่ 20 ส.ค. 67 
และแจ้งผลให้ กกจ. ตามบันทึก ลับ 
ที่ กษ 0801.02/406 ลงวันที่ 27 
ส.ค. 67 
กรมฯ โดยศูนย์โครงการฯ ได้ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการเป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมาย และอ านาจหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
หากอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ไม่
สามารถด าเนินการให้ได้ อย่างไรก็ตาม 
ผู้ ร้ อ ง ในฐานะผู้ เสียหายสามารถ
ด าเนินคดีหรือยื่นฟ้องต่อศาลด้วย
ตนเองได้ หากข้อเท็จจริงปรากฏว่ามี
ผู้ ใ ดกระท าละ เมิ ด  หรื อ รบกวน 
ขัดขวางการใช้ประโยชน์ ในที่ดินที่ 
ผู้ร้องครอบครองจนมีข้อโต้แย้งสิทธขิึน้ 
ปัจจุบันศูนย์โครงการฯ ได้ด าเนินการ
ส ารวจพื้นที่โครงการใหม่ทั้งหมด และ
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

อยู่ ในขั้นตอนการตรวจสอบและ
รวบรวมเอกสารของผู้มาแสดงตน 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
โครงการตามพระราชประสงค์ หมู่บ้าน
สหกรณ์ป่าเด็ง หุบกะพง ดอนขุนห้วย 
กลัดหลวง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อพิจารณา
หาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อไป 
4. กลุ่มงานจริยธรรม ส าเนาหนังสือ
ดังกล่าว แจ้งให้ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ผ่านระบบการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 
เมื่อวันท่ี 29 ส.ค. 67 
5. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 49 วัน 

27. กรมฯ 
(2) 

2 ส.ค. 67 ข อ ใ ห้ พิ จ า ร ณ า
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด าเนินงานพื้นที่ตั้ง
โฉนดที่ดินฉบับแรก
ของประเทศไทย 
 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือที่  กษ 0220/ว 
15385 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2567 แจ้ง
ว่า คณะกรรมาธิการสามัญฯ ได้ด าเนินการ
สืบสานและต่อยอดพระราชปณิธานด้าน
โฉนดที่ดินฉบับแรกของประเทศไทยให้อยู่
ในสภาพที่เหมาะสม พัฒนาภูมิทัศน์ให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
โดยร่วมมือกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ส า นั ก ง า น ก า ร ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ส านักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กรมป่าไม้ กรมพัฒนา
ที่ดิน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคี
เครือข่าย ดังนั้น เพื่อให้พื้นที่ตั้งโฉนดที่ดิน
ฉบับแรกของประเทศไทยเกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จึงขอความอนุเคราะห์จัดสรร

คณะกรรมาธิกา
รสามญัฯ 
วุฒิสภา 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 (7 ต.ค. 67)  
1. กรมมอบหมาย กผง. พิจารณา
ด าเนินการในส่วนท่ีข้อง และแจ้งผลให้ 
สป.กษ. ทราบ เมื่อวันท่ี 2 ส.ค. 67 
2. แจ้ง กกจ. ทราบด้วย 
3. กรมแจ้งผลด าเนินการให้ สป.กษ. 
ทราบ ตามบันทึก ด่วนที่สุด ที่  กษ 
0801/765 ลงวันท่ี 7 ต.ค. 67 
กรมพิจารณาเสนอแนวทางการ
ช่วยเหลือแก่ราษฎรในพื้นที่ตั้งโฉนด
ที่ดินฉบับแรกของประเทสไทย จ านวน 
ครอบครัว โดยให้บริการเก็บตัวอย่าง
วิเคราะห์ดิน จัดนิทรรศการถ่ายทอด
องค์ความรู้ด้านการพัฒนาที่ดิน และ
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

งบประมาณสนับสนุนและส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมของราษฎรที่
ไ ด้ รั บอนุญาตให้ เ ข้ า ไปอยู่ อาศั ยและ
ประกอบอาชีพในพื้นที่ที่ตั้งโฉนดที่ดินฉบับ
แรกของประเทศไทยดังกล่าว จ านวน 9 
ราย ทั้งนี้ สป.กษ. ขอให้กรมพัฒนาที่ดิน 
พิจารณการสนับสนุนและส่งเสริมตาม
ภารกิจของหน่วยงาน พร้อมทั้งแจ้งผลการ
พิจารณาให้ สป.กษ. ทราบ 

สนับสนุนการใช้สารเร่งจุลินทรีย์ พด. 
เพื่อให้พื้นที่ตั้งโฉนดที่ดินฉบับแรกของ
ประเทศไทยเกิดการพัฒนาอย่ าง
ต่อเนื่อง 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 66 วัน 

 

28. กรมฯ 
(2) 

7 ส.ค. 67 ขอรับสนับสนุนการ
ด าเนินการขับเคลื่อน
โครงการเพื่อสนอง
นโยบายของท่าน
ร ัฐ ม น ต ร ีว ่า ก า ร
กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (ร้อยเอก 
ธรรมนสั พรหมเผ่า) 
 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือที่  กษ 0220/ว 
15415 ลงวันที่  31 กรกฎาคม 2567 
แจ้ งว่ า  รองศาสตราจารย์  ด ร . สมบั ต ิ
ชิณะวงศ์ ข้าราชการบ านาญประธานมูลนิธิ 
9 บวรฯ อยู่บ้านเลขที่ 79/20 หมู่บ้านลภาวัน 
9 ต าบลหนองพลับ อ า เภอปากเกร็ด 
จั ง ห วั ดนนทบุ รี มี หนั งสื อลงวั นที่  24 
มิถุนายน 2567 เรี ยนรั ฐมนตรีว่าการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อขอรับการ
สนับสนุนการด าเนินการขับเคลื่อนโครงการ
เพื่อสนองนโยบายของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ในการ
ยกระดับรายได้ของเกษตรกรให้ได้ไม่น้อย
กว่า 3 เท่าภายใน 4 ปี โดยจะมีกิจกรรม 
ที่แตกต่างกันไปตามภูมิสังคม และเป็นไป
ตามความต้องการของเกษตรกรในพื้นที่ 
น าร่อง 5 จังหวัด ดังน้ี 
   1. หมู่บ้านเดื่อ ต าบลศรีภูมิ อ าเภอท่าวังผา 
จังหวัดน่าน 

ร ศ . ด ร . สมบั ติ
ชิณะวงศ์ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(22 ส.ค. 67)  

1. กรมมอบหมาย กผง. พิจารณา
ด าเนินการในส่วนท่ีข้อง และแจ้งผลให้
รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ชิณะวงศ์ 
ทราบโดยตรง พร้อมทั้งแจ้ง สป.กษ. 
ทราบ เมื่อวันท่ี 7 ส.ค. 67 
2. แจ้ง กกจ. ทราบด้วย 
3. กรมแจ้งผลให้รองศาสตราจารย์ 
ดร.สมบัติ ชิณะวงศ์ ทราบ ตามบันทึก 
ที่  กษ 0801/1250 ลงวันที่  22 
ส.ค. 67 และแจ้งผลให้ สป.กษ. ทราบ 
ตามบันทึก ที่  กษ.  0801/650 
ลงวันท่ี 22 ก.ค. 67  
กรมด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมเพื่อ
ส น อ งน โ ย บ า ย ใน ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
เกษตรกรด้วยการลดต้นทุนการผลิต 
ปรับปรุงบ ารุงดิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปลูกพืช ในพื้นที่น าร่อง ได้แก่ (1) 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

   2. หมู่บ้านคลองประสงค์ ต าบลคลอง
ประสงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 
   3. หมู่บ้านนาเจริญ หมู่ที่ 11 ต าบลบ้าน
เจียง อ าเภอภักดีชุมพล จังหวัดชัยภูมิ 
   4. หมู่บ้านดงแคนใหญ่ ต าบลดงแคน
ใหญ่ อ าเภอค าเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 
   5. หมู่บ้านดอนเตาอิฐ ต าบลสระสี่มุม 
อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
ทั้งนี้ ให้กรมพัฒนาที่ดิน พิจารณาด าเนินการ
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  

การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ด้วยระบบ
การรับรองแบบมีส่วนร่วม ( PSG) 
(2) การส่งเสริมการใช้สารอินทรีย์ลด
ก า ร ใ ช้ ส า ร เ ค มี ท า ง ก า ร เ ก ษ ต ร 
(3) การพัฒนาที่ดินสนับสนุนการ
ปรับเปลี่ยนการผลิตในพื้นที่ไม่เหมาะสม
ตาม Agri-Map (4) การก่อสร้างแหล่ง
น้ าในไร่นานอกเขตชลประทาน ขนาด 
1,260 ลูกบาศก์เมตร 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 15 วัน 

29. กรมฯ 
(2) 

8 ส.ค. 67 โคร งการ เกษตร
ปลอดภัยและมูล 
ค่าสูง 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือที่  กษ 0220/ว
16167 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2567 แจ้ง
ว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ในคราวลงพื้นที่ในจังหวัดล าปาง 
เมื่อวันที่  17 พฤษภาคม 2567 ได้รับ
เอกสารโครงการเกษตรปลอดภัยและมูลค่า
สูงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ปลูก
ผักปลอดภัยแม่ริมและเครือข่าย ในพื้นที่
โครงการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวง 
จั งหวัดน่ าน ทั้ งนี้  ให้กรมพัฒนาที่ดิ น
พิจารณาด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แปลงใหญ่ปลูกผัก
ปลอดภัยแมร่มิและ
เครือข่าย จ.น่าน 
 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(5 ก.ย. 67) 

1. กรมมอบหมาย กผง. พิจารณา
ด าเนินการในส่วนที่ข้อง และแจ้งผล 
ให้ สป.กษ. ทราบ เมื่อวันที่ 8 ส.ค. 67 
2. แจ้ง กกจ. ทราบด้วย 
3. กรมแจ้งผลด าเนินการให้ สป.กษ. 
ทราบ ตามบันทึก ที่ กษ 0801/667 
ลงวันท่ี 5 ก.ย. 67 
โดยผลด าเนินงานในปี 2567 กรม 
ได้สนับสนุนปัจจัยการผลิตให้แก่
เครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปลง
ใหญ่ปลูกผักปลอดภัยแม่ริม ส าหรับ
การผลิตปุ๋ยอินทรีย์  ประกอบด้วย 
ปุ๋ยหมักจ านวน 1,400 กิโลกรัม และ
น้ าหมักชีวภาพจ านวน 400 ลิตร 
ภายใต้โครงการกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต
เกษตรอินทรีย์ด้วยระบบการรับรอง 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

และลงพื้นที่ส ารวจความต้องการขุด
สระน้ าในไร่นานอกเขตชลประทาน 
ขนาด 1,260 ลูกบาศก์เมตร ของ
เกษตรกร เพื่อรวบรวมและเตรียม
จั ดท าแผน เสนอของบประมาณ
ด าเนินการต่อไป 
4 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 28 วัน 

30. นาง
สายหยดุ 
เพชรสุข 
ผอ.ศูนย์

ศึกษาการ
พัฒนา

พิกุลทองฯ 
(4) 

12 ก.ย. 67 ร้ องเรี ยนผู้ อ านวย 
การศู นย์ ศึ กษาการ
พั ฒนา พิ กุ ลทอง 
อั น เนื่ อ งม า จ าก
พระราชด าริ 

   ก ร ม พั ฒ น า ที่ ดิ น  ไ ด้ รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนจาก ผู้หวังดีต่อองค์กรและ
สถาบั น  ( ไม่ ร ะบุ ชื่ อ )  ร้ อ ง เ รี ย น 
นางสายหยุด  เพ็ชรสุข ผู้อ านวยการ
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาพิกุลทองอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ เกี่ยวกับการ
บริหารงาน  

ผู้หวังดีต่อองค์กร
และสถาบัน (ไม่
ระบุช่ือ) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
1. บนทึก ลับ ที่ กษ 0802/4243 ลง
วันที่  17 ก.ย. 67 แจ้ง สพข. 12 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น และแจ้ง
ผลให้ กกจ. ภายในวันที่ 1 ต.ค. 67 
2. อยู่ระหว่างการด าเนินการของ 
สพข.12 

  

 

หมายเหตุ:   ปัจจุบันมีช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง ดังน้ี 

  (1) ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ ส านักงานปลัดส านกันายกรัฐมนตร ี
  (2) ส านักงานบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน (สป.กษ.) 
  (3) ประชาชนมาร้องเรียนด้วยตนเอง  

(4) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส/์จดหมาย/เอกสารร้องเรียน 
(5) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ 
(6) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ 


