
 
สรุปผลการด าเนินการตามข้อร้องเรียนด้านบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงาน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมพัฒนาที่ดิน 
ระยะเวลารายงาน : รอบ 12 เดือน (๑ ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 
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วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 
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ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

๑. 
 

กรมฯ 
(2) 

18 ต.ค. 65 ขอสนับสนุน
กิจกรรมโครงการ
แผ่นดินไทย มั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือ ที่ กษ 0220/7533 
ลงวั น ที่  1 1  ตุ ล าค ม  2565  แ จ้ งว่ า 
นายนิ พนธ์  พล เสน  (ผู้ ร้อ ง) ป ระธาน
โครงการ e -Learning เฉลิมพระเกียรติ
และประธานวิสาหกิจชุมชน โครงการ
แผ่นดิ น ไทย มั่ นคง มั่ งคั่ ง  และยั่ งยื น 
ส านักงานเลขที่  333/3 หมู่ที่  2 ต าบล 
ศรีประจันต์ อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัด
สุพรรณบุรี ได้มีหนังสือด่วนที่สุด เรียน
รัฐมนตรี ว่ าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เรื่อง รายงานกิจกรรมโครงการ
แผ่นดิ น ไทย มั่ นคง มั่ งคั่ ง  และยั่ งยื น 
โดยระบุว่าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้น าชุมชน ประชาชนในพื้นที่ต าบลลาน
ข่อย ต าบลป่าพะยอม ต าบลเกาะเต่ า 
อ าเภอป่าพะยอม และต าบลเขาหัวช้าง 
ต าบลตะโหมด อ าเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง 
ต้องการใช้พื้นที่เพื่อปลูกป่า ปลูกพืชสมุนไพร 
ขยายพันธุ์สัตว์ ร่วมกับวิสาหกิจชุมชนและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ปรับปรุงถนนรอบ
อ่างเก็บน้ าห้วยน้ าใสส าหรับขนต้นกล้าไม้ 
ขนส่งพืชผลทางการเกษตร การประมง 

นายนิพนธ ์
พลเสน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(27 ต.ค. 65) 

1. แจ้ งหน่ วย งานที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
(สพข.12) พิจารณา เมื่อวันที่ 21 
ต.ค. 65 
2 . แจ้ งผล  ให้  สป .กษ . ทราบ 
เมื่อวันท่ี 27 ต.ค. 65 
3. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 9 วัน 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว ระบบน้ าดื่มที่สะอาด 
และระบบน้ าเพื่อการเกษตร ตามโครงการ
แผ่นดินไทย มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด าเนิน
กิ จ ก ร ร ม เนื่ อ ง ใน โอ ก าส ม ห าม งค ล 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเจริญ 
พระชนมพรรษา ๗๐ พรรษา วันที่  ๒๘ 
กรกฎาคม ๒๕๖๕ และสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ์  พระบรมราชินีนาถ พระบรมราช
ชนนีพันปีหลวง ทรงเจริญพระชนมพรรษา 
๙o พรรษา วันที่  12 สิงหาคม ๒๕๖๕ 
โดยได้ด าเนินกิจกรรมร่วมกับผู้แทนของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และกระทรวงอื่นๆ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด  เทศบาล องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ผู้น าชุมชน และประชาชนใน
พื้ น ที่  ดั งนั้ น  จึ งขอค วาม อนุ เค ราะห์ 
กรมชลประทาน กรมประมง กรมปศุสัตว์ 
กรมพัฒ นาที่ ดิ น  กรมวิชาการเกษตร 
กรมส่งเสริมการเกษตร และส านักงานการ
ปฏิรูปเพื่อเกษตรกรรม ให้ความร่วมมือใน
การเป็นที่ปรึกษา ให้ความรู้ อ านวยความ
สะดวก มีส่วนร่วมในการปลูกป่า ปลูกพืช
สมุนไพร ขยายพันธุ์สัตว์ ขยายอาชีพด้าน
การประมง ปรับปรุงถนนรอบอ่างเก็บน้ า
ห้วยน้ าใสพร้อมทั้ งขอเพิ่มพื้นที่ปลูกป่ า 
ปลูกพืชสมุนไพร ในพื้นที่ต าบลลานข่อย 
ต าบลป่าพะยอม ต าบลเกาะเต่า อ าเภอป่า
พะยอม และต าบลเขาหัวช้าง ต าบลตะโหมด 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 
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ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

อ าเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง  

2. กรมฯ 
(2) 

2 พ.ย. 65 แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี
อ าเภอเขาค้อ 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือ ที่ กษ 0220/7748 
ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2565 แจ้งว่า จังหวัด
เพชรบูรณ์ ได้มีหนังสือเรียนปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์เพื่อทราบ เรื่อง แก้ไข
ปัญ หาความ เดื อดร้อนของประชาชน 
ในพื้นท่ีอ าเภอเขาค้อ โดยผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๑ 
และหมู่ที่ ๑๑ ต าบลแคมป์สน อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์  ขอให้ตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหาที่ดินในพื้นที่อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ เนื่องจากมีความกังวล 
ในการแก้ไขปัญหาที่ดินกรณีหน่วยงานรัฐ 
ที่เข้ามาตรวจสอบซึ่งอาจท าให้ราษฎรถูก
เพิกถอนที่ดิน ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิต การประกอบอาชีพ การอยู่อาศัย และ
พั ฒ น าพื้ น ที่ ใน ด้ าน ต่ า งๆ  ซึ่ งจั งห วั ด
เพชรบูรณ์ได้รายงานผลการแก้ไขปัญหา
และส่ งข้ อ เท็ จจริ งพร้อมความ เห็ น ให้
คณะกรรมการปรับปรุงแผนที่แนวเขตของ
รัฐแบบบูรณาการ มาตราส่วน 1 :4000 
(One Map) พิจารณาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องแล้ว 
ทั้ งนี้  ส ป .ก ษ . ได้ ส่ ง เรื่ อ งดั งกล่ าว ให้ 
กรมพัฒนาที่ดิน ทราบและใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาในส่วนที่ เกี่ยวข้อง
ตามอ านาจหน้าที ่
 

ผู้ว่าราชการ
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(4 พ.ย. 65) 

1. แจ้ งหน่ วย งานที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
(สลก. สสผ. สพข.8) เพื่อทราบ
แ ล ะ ใ ช้ เป็ น ข้ อ มู ล ป ร ะ ก อ บ
พิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องตาม
อ านาจหน้าที ่เมื่อวันที่ 4 พ.ย. 65 
2. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 2 วัน 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

3. ผอ.สพด.
ศรีสะเกษ 

(2) 

7 พ.ย. 65 ร้องเรียนขอความ
เป็นธรรม กรณ ี
นายสิทธิศักดิ์ โรมพันธ์ 

   ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า รต่ อ ต้ าน การทุ จ ริ ต 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศปท.กษ.) 
ได้มีหนังสือ ลับ ที่  กษ 0232/8828 
ลงวันที่  7 พฤศจิกายน 2565 แจ้งว่า 
ได้รับหนังสือร้องเรียน ฉบับลงวันที่  19 
ตุลาคม 2565 กรณีนายสิทธิศักดิ์ โรมพันธ์ 
ต าแหน่ง นักวิชาการเกษตร ปฏิบัติราชการ
ป ระจ าส ถ านี พั ฒ น าที่ ดิ น ศ รี ส ะ เก ษ 
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 4 กรมพัฒนาที่ดิน 
ได้ถูกกระท าบังคับจิตใจ และกลั่นแกล้ง 
จากนางสาวตนภา คูณพันธ์  ต าแหน่ ง 
ผู้อ านวยการสถานีพัฒนาที่ดินศรีสะเกษ 
ดังต่อไปนี้ 
   1) การกลั่นแกล้งไม่ได้รับความเป็นธรรม 
และให้ปฏิบัติตามเพื่อให้เป็นการทุจริตต่อ
เก ษ ต รก รที่ เข้ า ร่ วม โค ร งก าร  ได้ แ ก่ 
โครงการเพิ่มศักยภาพการผลิตข้าวหอม
มะลิคุณภาพทุ่งกุลาร้องให้มาตรฐานเกษตร
อิ น ท รี ย์  ภ าค ต ะ วั น อ อก เฉี ย ง เห นื อ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โครงการเพิ่ม
ศักยภาพการผลิตข้าวหอมมะลิคุณภาพทุ่ง
กุ ล าร้ อ งให้ ม าต รฐาน เกษตรอิ น ท รี ย์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 และการจัดหาเมล็ดพันธุ์พืช
ปุ๋ยสด (ถั่วพร้า) จากเกษตรกร โครงการ
เพิ่มผลผลิตข้าวหอมมะลิมาตรฐานเพื่อการ
ส่งออกในพื้นที่ทุ่งกุลาร้องให้ จ านวน 135 ตัน 
 

นายสิทธิศักดิ์ 
โรมพันธ์ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(9 ธ.ค. 65) 

1. กลุ่มวินัย ได้รับส าเนาเอกสาร 
และจะด า เนิ นการตรวจสอบ
ข้ อ เท็ จ จ ริ ง  ภ าย ใน  6 0  วั น 
เมื่อวันท่ี 10 พ.ย. 65 
2. เมื่ อ วั น ที่  2 5  พ .ย . 6 5 
ก ลุ่ ม ง าน คุ้ ม ค รอ งจ ริ ย ธ ร ร ม 
มีหนังสือถึงกลุ่มวินัย โดยขอให้
แจ้งผลด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
ให้ กลุ่ มงานคุ้ มครองจริยธรรม
ทราบด้วย เพื่อจะได้ด าเนินการใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
3. กลุ่มวินัย ได้ด าเนินการกรณี
เรื่องดังกล่าวแล้ว สรุปความได้ว่า 
หนังสือร้องเรียนเป็นบัตรสนเท่ห์ 
เนื่องจากนายสิทธิศักดิ์ โรมพันธ์ 
ได้มีหนังสือแจ้งกรมพัฒนาที่ดินว่า
ไม่ใช่ผู้ร้องเรียนและข้อร้องเรียน
ดังกล่าวไม่เป็นความจริง ดังนั้น 
ข้อร้องเรียนเป็นการร้องเรียนที่ไม่
ชัดเจน จึงไม่รับวินิจฉัย และได้
แจ้งผลให้กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ทราบ เมื่อวันที่  9 ธ.ค . 
65 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 32 วัน 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

   2) การกลั่นแกล้งในการลงช่ือและเวลา
เพื่อปฏิบัติราชการ โดยลงช่ือปฏิบัติงาน
ตามปกติ แต่ถูกขีดออกให้อยู่ใต้เส้นแดง 
   3) กรณีเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ทราบสังกัด 
เข้าค้นบ้านพักโดยกล่าวหาว่ามีการส่งเสียง
ดังและเป็นแหล่งมั่วสุมยาเสพติด ซึ่งไม่ได้ 
มีการสอบปากค าแต่อย่างใด แต่กลับเข้าพบ
ผู้อ านวยการสถานีพัฒนาที่ดินศรีสะเกษ 
ที่ห้องท างานส่วนตัว 
   4) การกลั่นแกล้งในการปฏิบัติงานภายใน
สถานีพัฒนาที่ดินศรีสะเกษ โดยไม่ให้เข้าร่วม
กลุ่มไลน์ของสถานีพัฒนาที่ดินศรีสะเกษ 
ท าให้ไม่ได้รับทราบข้อสั่งการในแต่ละวัน 
และก าชับไม่ให้ผู้ร่วมงานพูดคุยหรือให้
ความช่วยเหลือ 
   5 ) การประ เมิ นผลการปฏิ บั ติ งาน
ประจ าปี  จากเดิมการประเมินครั้งที่  1 
ได้คะแนนผลการประเมินปฏิบัติราชการ 
94  คะแนน แต่ การประเมินครั้ งที่  2 
ได้ คะแนนผลการปฏิ บั ติ ราชการ 30 
คะแนน  

4. สลก. 
(4) 

24 ม.ค. 66 ขอให้ตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนพฤติกรรม
ของบุคลากรสร้าง
ค วาม เดื อ ด ร้ อ น
ร าคาญในสถานที่
ปฏิบัติราชการ 

 

   ด้วยมีผู้ร้องเรียนผ่านระบบร้องเรียนร้องทุกข ์
กรมพัฒนาที่ดิน กรณีบุคลากรมีพฤติกรรม
สร้างความเดือดร้อนร าคาญในสถานที่
ปฏิบัติ ราชการ ซึ่ งผู้ ร้องระบุว่า ตลอด
ระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 
มีกลุ่มบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรม
บางคนมีพฤติกรรมอันมิชอบแสดงออกถึง

นางสาวรุ่งอรุณ
บุญมาไสว 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(15 ก.พ. 66) 

1. แจ้ งหน่ วย งานที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
(สลก.) พิจารณา เมื่อวันที่  24 
ม.ค. 66 และให้แจ้งผลให้ กกจ. 
ทราบ ภายในวันท่ี 6 ก.พ. 66 
2 . ส ล ก . มี ห นั ง สื อ  ที่  ก ษ 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

การไม่เคารพในสถานที่ปฏิบัติงานราชการ ดังนี ้
   1. การส่งเสียงดังคุยสัพเพเหระอันมิได้
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในเวลาปฏิบัติ
ราชการไม่เคารพการปฏิบัติงานของผู้ร้อง 
และวิพากย์งานในทางเสื่อมเสีย 
   2. การพูดคุยในเรื่องที่ผู้ร้องมิควรทราบ 
เช่น เรื่องสุรา เรื่องทางเพศ การท่องเที่ยว 
การเตรียมสถานที่กินในขณะออกต่างจังหวัด 
เรื่องที่บ้าน เรื่องตนเองไปท าอะไรมา เรื่อง
วันน้ีรถติดหรือไม่ติด และอื่นๆ 

   3. การมีพฤติกรรมบูลลี่ผู้ ร้อง (บูลลี่ 
หมายถึง การกลั่นแกล้ง แซวแรง ให้ร้าย 
ยั่วยุ เยาะเย้ย นินทา ท าให้ผู้อื่นเจ็บปวด
ทางกายและใจ และอื่นๆ ที่เป็นการกระท า
ที่ไม่ดีให้อีกฝ่ายกระทบกระเทือนจิตใจ) 
ท าลายสมาธิในการปฏิบัติ งานจวบจน
ปัจจุบัน ส่งผลถึงสุขภาพกายและใจของ 
ผู้ร้อง โดยเฉพาะบุคลากรประเภทจ้างเหมา
และพนักงานราชการ 
   4. ในเวลาปฏิบัติราชการ แม่บ้านบางคน
มาชวนบุ คลากรข้ างเคีย งพู ดคุ ย  และ
บุคลากรหน่วยรักษาความปลอดภัยบางคน
มานั่งพูดคุยสัพเพเหระ และเปิดเครื่องวิทยุ
สื่อสารเสียงดัง 
 
 

0801.02/62 ลงวันที่ 14 ก.พ. 
66 แจ้งว่าไม่พบบุคลากรในสังกัด 
สลก. มีพฤติกรรมตามข้อร้องเรียน
ดังกล่าว 
3. น าผลด าเนินการลงในระบบ
ร้องเรียนร้องทุกข์กรมฯ เมื่อวันที่ 
15 ก.พ. 66 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 22 วัน 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

5. กรมฯ 
(2) 

16 ก.พ.66 ข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอในโอกาสที่
นายกรัฐมนตรี
เดินทางไปตรวจ
ราชการ 
จ.เชียงราย 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือ ด่ วนที่ สุด ที่  กษ 
0220/592 ลงวันที่  14  กุ มภ าพั น ธ์ 
2566 แจ้งให้กรมพัฒนาที่ดินพิจารณา
รายงานข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะใน
โอกาสที่นายกรัฐมนตรีการเดินทางไปตรวจ
ราชการจังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่  30 
พฤศจิกายน 2565 ประเด็น โครงการ
เกษตรรักษ์โลก BCG Model ซึ่งด าเนินงาน
โดยใช้การตลาดน าการผลิตเพื่อก าหนด
ชนิดพันธุ์ข้าวให้เป็นไปตามที่โรงสีก าหนด
หรือความต้องการของตลาด ส่ งเสริม
สนับสนุนเมล็ดพันธ์ุข้าวท่ีดีมีมาตรฐาน และ
ส่งเสริมชาวนาในการท านาอย่างประณีต 
การใช้จุลินทรีย์ เพื่อการเกษตร (เกษตร
ปลอดภัย) แทนปุ๋ยเคมี สารเคมี ยาฆ่าแมลง 
ส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุนในการผลิตต่างๆ จัดตั้งศูนย์บริหาร
จัดการข้าวแบบครบวงจร มีการบริหาร
จัดการเครื่องมือ เช่น รถเกี่ยวข้าว ลานตากข้าว
และรวบรวมข้าวประจ าชุมชน โรงอบข้าว
และยุ้งฉางข้าว  

ประชาชนและ
ส่วนราชการ 
จ.เชียงราย 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(24 ก.พ. 66) 

1. สลก. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(กผง.) พิจารณา เมื่อวันที่  16 
ก.พ. 66 
2. กรมฯ มีหนังสือ ที่ กษ 0805/415 
แจ้งผลให้ สป.กษ. ทราบ เมื่อวันที่ 
22 ก.พ. 66 โดยได้ร่วมบูรณา
การในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา
ความต้ องการในการผลิตข้ าว
คุณภาพในด้านการปรับปรุงบ ารุงดิน 
สนับสนุนองค์ความรู้และสารเร่ง
ซุปเปอร์ พด. ตามความเหมาะสม
ของพื้นที ่
3 . กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
แจ้ งผ ลท างระบ บ ร้ อ ง เรี ย น / 
ร้องทุกข์ กษ. เมื่อวันที่ 24 ก.พ. 66 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 8 วัน 

  

6. ศูนย์
ปฏิบัติการ
โครงการ
จัดพัฒนา
ที่ดินตาม
พระราช
ประสงค์ 

30 มี.ค. 66 ไม่ได้รับความเป็น
ธรรม จากศูนย์
ปฏิบัติการโครงการ
จัดพัฒนาที่ดินตาม
พระราชประสงค์ 
หนองพลับ – กลัด
หลวง 

   นางสุริญา  ใบเทศ (ผู้ร้อง) อยู่บ้านเลขที่ 
431 หมู่ที่ 2 ต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน 
จั งห วัดประจวบคี รี ขั น ธ์  ได้ มี หนั งสื อ
ร้องเรียนถึงกรมพัฒนาที่ดิน ลงวันที่ 27 
มี น าคม  2 5 66  เรื่ อ ง ไม่ ได้ รับ ความ 
เป็นธรรม จากศูนย์ปฏิบัติการโครงการ 
จัดพัฒ นาที่ ดิ น ตามพระราชประสงค์ 

นางสุริญา ใบเทศ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(30 มิ.ย. 66) 

1 . แจ้ งหน่ วย งานที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
(สพข.10) พิจารณา เมื่อวันที่ 10
เม.ย. 66 และแจ้งผลให้ กกจ. 
ทราบภายใน 15 วัน นับตั้งแต่
วันท่ีได้รับหนังสือ 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

หนองพลับ-
กลัดหลวง  

(4) 

 หนองพลับ – กลัดหลวง เลขที่ 702 หมู่ที่ 2 
ต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  1. นางสุริยา  ใบเทศ ผู้ร้อง เป็นบุตรของ
นายช้ืน  ใบเทศ (ปัจจุบันเสียชีวิต) ซึ่งเป็น
สมาชิกรุ่นที่  1  ในปี  2516 ของศูนย์
ปฏิบัติการโครงการจัดพัฒนาที่ดินตาม 
พระราชประสงค์ หนองพลับ – กลัดหลวง 
ที่ ได้รับจัดสรรที่ดินจากศูนย์ปฏิบัติการ
โครงการพัฒนาที่ดินฯ นายช้ืนฯ มีบุตร
ทั้งหมด 6 คน ประกอบด้วย 1) นางวิเชียร
ใบเทศ 2) นางประชุม  ใบเทศ 3) นายช านาญ
ใบเทศ 4) นายสมบัติ  ใบเทศ 5) นางอชิรญา  
ใบเทศ 6) นางสุริญา ใบเทศ โดยนายช้ืนฯ 
ได้ก าหนดพื้นที่ให้บุตรทุกคนท าประโยชน์
ในที่ดินมากน้อยตามความประสงค์ และผู้ร้อง
กล่าวว่านายชื้นฯ สมาชิกรุ่นท่ี 1 ได้ก าหนด
พื้นที่พิพาทมี เนื้อที่  2  ไร่ 2 งาน ให้กับ 
ผู้ร้องเพื่อท าประโยชน์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 
โดยมีเครือญาติและบุตรทุกคนรับรู้ และไม่
มี ใครคั ดค้ านหรือ โต้ แย้ งว่ าในบริ เวณ 
เนื้อที่ 2 ไร่ 2 งาน มีบ้านเลขที่ 642 และ
บ้ า น เล ข ที่  4 3 1  ที่ ผู้ ร้ อ งอ า ศั ย อ ยู่ 
และนายสมบัติฯ บุตรชายของนายช้ืนฯ 
เป็นพยานบุคคลรู้ เห็นแนวเขตที่ดินของ 
ผู้ร้องและสามารถยืนยันได้ว่าผู้ร้องได้มีการ
เพ าะปลู กพื ชทางการเกษตรและท า
ประโยชน์ในพ้ืนท่ีจริง 

2. สพข.10 แจ้งผลกลับ เมื่อวันที่ 
19 พ.ค. 66 และแจ้งผล (เพิ่มเติม) 
เมื่อวันท่ี 12 มิ.ย.66 
3 . รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเสนอกรมฯ เพื่อพิจารณา 
เมื่อวันที่ 22 มิ.ย.66 และกรมฯ 
เห็นชอบตามเสนอ เมื่อวันที่ 27 
มิ.ย. 66 
4 .  แ จ้ ง ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ข้อเท็จจริง ให้ผู้ร้อง ผอ.สพข.10 
ทราบ และแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การร้องเรียนและผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงให้กลุ่มงานเลขานุการ
คณะกรรมการพัฒนาที่ดิน สลก. 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการพิจารณา
เกี่ยวกับระเบียบของกรมพัฒนา
ที่ดิน ว่าด้วยการจัดหาผลประโยชน์
ใน ที่ ดิ น ข อ งรั ฐ ต าม พ ระ ร าช
ประสงค์  พ .ศ . 2516  (แก้ ไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2518 เมื่อวันที่ 
30 มิ.ย. 66 โดยผลตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง พบว่า ผู้อ านวยการ
ศูนย์ฯ และเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ยึดถือ
ปฏิบัติตามระเบียบของกรมพัฒนา
ที่ดิน ว่าด้วยการจัดหาผลประโยชน์
ในที่ดินของรัฐตามพระราช ประสงค์ 
พ .ศ . 2516 (แ ก้ ไ ข เพิ่ ม เ ติ ม 
พ.ศ. 2518) และมิได้ปฏิบัติงาน
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

  2 . ผู้ ร้องอ้างว่าได้รับความเดือดร้อน 
ความไม่เป็นธรรม และการเลือกปฏิบัติจาก
นายธนัชกฤต กลิ่นหวล ผู้อ านวยการศูนย์
ปฏิบัติการโครงการจัดพัฒนาที่ดินฯ และ 
ว่าท่ีร้อยตรีวิศิษฏ์พงษ์  เพชรแต่ง เจ้าหน้าที่
ศูนย์ปฏิบัติการโครงการจัดพัฒนาที่ดินฯ 
จากกรณีพื้นที่ที่เกิดข้อพิพาทมีเนื้อที่ 2 ไร่ 
2 งาน โดยแจ้งว่า เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2565 มีต ารวจพลร่ม 2 นาย ไม่ทราบช่ือ
มาจากศูนย์ปฏิบัติการโครงการจัดพัฒนา
ที่ดินฯ และว่าที่ร้อยตรีวิศิษฏ์พงษ์  เพชรแต่ง 
เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการโครงการจัดพัฒนา
ที่ดินฯ กับนางอชิรญา  ใบเทศ และนางประชุม
ใบ เท ศ  ได้ น า ร ถ ไถ เข้ า ม า ใน บ ริ เวณ
บ้านเลขที่ 431 หมู่ 2 ต าบลหนองพลับ 
อ าเภอหัวหิน  จั งหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จากนั้นทั้ง 3 คน มีว่าที่ร้อยตรีวิศิษฏ์พงษ์ฯ 
นางอชิรญาฯ และนางประชุมฯ ได้ร่วมกัน
ช้ีน าให้รถไถท าลายไถท้ิงทรัพย์สินของผู้ร้อง
ในพื้นท่ีพิพาท และผู้ร้องเห็นว่า ว่าที่ร้อยตรี
วิศิษฏ์พงษ์ฯ ไม่ไปท างานในเวลาราชการ 
แต่ กลับมายืนควบคุมรถไถนาท าลาย
ทรัพย์สินของลูกสมาชิกศูนย์ปฏิบัติการ
โครงการจัดพัฒนาที่ดินฯ ผู้ร้องได้ไปแจ้ง
ศูนย์ปฏิบัติการโครงการจัดพัฒนาที่ดินฯ 
ให้มาระงับเหตุ แต่เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการ
โครงการจัดพัฒนาที่ดินฯ ละเลยไม่มาระงับ
เหตุจนเป็นเหตุ ให้ผู้ ร้องไปร้องทุกข์กับ

เพื่อให้เกิดความเดือดร้อน ความไม่
เป็นธรรม และการเลือกปฏิบัติทั้งแก่
นางสุริญาฯ และบุตรทุกคนของ
นาย ช้ืนฯ  แต่ ได้ ปฏิ บั ติ หน้ าที่
ราชการโดยยึดมั่นและยืนหยัด 
กระท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นไปตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบของทาง
ราชการ ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อทางราชการ จึงเห็นควรยุติเรื่อง 
อย่างไรก็ตาม เห็นควรให้เจ้าหน้าที่
ศูนย์ฯ สื่อสารเพื่อให้ทุกฝา่ยมีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมาย 
ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงานของ
ศูนย์ฯ เพื่อป้องกันมิให้ผู้รับบริการ
เข้าใจ คลาดเคลื่อนว่าหน่วยงาน
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
5. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 91 วัน 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

ต ารวจในวันเกิดเหตุ และพื้นที่พิพาทเป็น
พื้นที่ที่ ผู้ ร้องบุตรของสมาชิกเดิมได้ท า
ประโยชน์อยู่ก่อนแล้ว และพื้นที่พิพาทนั้น
ไม่มีหลักฐานการท าประโยชน์ของนางอชิรญาฯ 
ประกอบกับนางอชิรญาฯ ไม่เคยท าประโยชน์
ในพื้นที่พิพาทเลย และผู้ร้องได้รับความ
เดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม การเลือก
ปฏิบัติจากการออกหนังสือขอแจ้งให้ระงับ
การใช้ประโยชน์ เนื่องจากกรณีพิพาทเหตุ
เกิ ด เมื่ อ วั น ที่  2 2  ธั น ว าค ม  2 5 6 5 
ของนายธนัชกฤต  กลิ่นหวล ผู้อ านวยการ
ศูนย์ปฏิบัติการโครงการจัดพัฒนาที่ดินฯ 
ที่ขอให้ผู้ร้องด าเนินการปรับสภาพพื้นที่ให้
กลับสู่สภาพเดิม โดยหนังสือระบุแจ้งว่าจะ
น าพื้ นที่ ส่ วนพิ พาทให้ กั บนางอชิรญาฯ 
ซึ่งข้อเท็จจริงแล้วในเมื่อแต่เดิม พ้ืนที่นี้ผู้ร้อง
ท าประโยชน์อยู่ตั้งแต่ พ.ศ. 2546 จนถึง
ปั จจุบั น โดยนาย ช้ืนฯ  สมาชิกรุ่ นที่  1 
ของศูนย์ปฏิบัติการโครงการจัดพัฒนาที่ดินฯ 
ซึ่ งเป็นบิดาของผู้ร้องได้ก าหนดให้ลูกๆ 
ทุกคนมากน้อยตามความประสงค์ และ 
ผู้ร้องมีหลักฐานการท าประโยชน์ในพื้นที่
พิพาทตั้งแต่เดิมและอธิบายที่มาที่ไปของ
ของการท าประโยชน์ในพื้นที่ได้ อีกทั้งได้
แจ้งให้ผู้ร้องรื้อถอนรั้วออกจากพื้นที่ภายใน 
30 วัน และพืชผลทางการเกษตรที่ปลูกไว้
ออกจากพื้นที่ ให้พื้นที่กลับสู่สภาพเดิม
ไม่เช่นนั้นจะแจ้งความต่อพนักงานสอบสวน
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

โดยอาศัยอ านาจหน้าที่  ข่มขู่  ให้ผู้ ร้อง
กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งตามความ
ต้องการของผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการ
โครงการจัดพัฒนาที่ดินฯ ประกอบกับ
ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการโครงการจัด
พัฒนาที่ดินฯ ไม่ได้เรียกผู้ร้องไปสอบสวน 
ถึงเหตุการณ์ในวันเกิดเหตุเมื่อวันที่  22 
ธันวาคม 2565แต่ประการใด ก่อนที่จะ
ออกหนังสือขอแจ้งระงับการใช้ประโยชน์ใน
ทีด่ินเนื่องจากกรณีพิพาทดังกล่าว 

7. กรมฯ 
(2) 

7 เม.ย. 66 ขอความอนุเคราะห์
สนับสนุนงบประมาณ
ในการด าเนินการ 
ขุดคูยกร่อง 
 

   สป.กษ. ได้มีหนังสือ ที่  กษ ๐๒๒๐/
1270 ลงวันท่ี 31 มีนาคม ๒๕๖6 แจ้งว่า 
นายสุชาติ  อักษรชู (ผู้ร้อง) ประธานกลุ่ม
เกษตรแปลงใหญ่ปาล์มน้ ามัน ส านักงาน
เลขที่ 54 หมู่ที่ 5 ต าบลจองถนน อ าเภอ
เขาชัยสน จังหวัดพัทลุง มีหนังสือเรียน
รัฐมนตรี ว่าการกระทรวงเกษตรและ
ส ห ก รณ์  เรื่ อ ง  ข อค วาม อนุ เค ร าะ ห์
สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการขุดคู
ยกร่อง ซึ่งหนังสือระบุว่า เกษตรกรในพ้ืนที่
จังหวัดพัทลุงประสบปัญหาขาดแคลนน้ า 
ในฤดู แล้ ง และปัญหาท่ วมขั งในฤดู ฝน
เนื่องจากช่วงปลายปี 2565 มีฝนตกหนัก
ติดต่อกันเป็นเวลาหลายเดือน ท าให้พืชผล
ทางการเกษตรเสียหาย และเกษตรกรผู้ท า
สวนยางพาราไม่สามารถกรีดยางได้ มีรายได้
ไม่เพียงพอในการเลี้ยงครอบครัว จึงขอ
ความอนุเคราะห์สนับสนุนงบประมาณ 

นายสุชาติ  
อักษรชู 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(27 เม.ย 66) 

1 . แจ้ งหน่ วย งานที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
(กผง.) พิจารณา เมื่อวันที่  11  
เม.ย. 66 และแจ้งผลให้ กกจ. 
ทราบภายในวันท่ี 21 เม.ย. 66 
2. กผง. แจ้งผลกลับ เมื่อวันที่ 24 
เม.ย. 66 
3. แจ้งผลให้ ผู้ร้อง ตามหนังสือที่ 
กษ 0802/1711 และ ศปท.กษ. 
ตามหนังสือ ที่ กษ0802/1712  
ทราบ เมื่อวันที่  27 เม.ย. 66 
โดยกรมฯ ได้มอบหมายให้ สพด.
พัทลุง สพข.12 ตรวจสอบรายช่ือ
ของเกษตรแปลงใหญ่ปาล์มน้ ามัน 
ต.จองถนน อ.เขาขัยสน จ.พัทลุง 
ซึ่ งจะต้ องไม่ เป็น เกษตรกรที่ มี
รายชื่อเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

ในการด าเนินการขุดคูยกร่อง จ านวน 300 ไร่ 
เพื่อปลูกปาล์มน้ ามันและพืชอื่นๆ เพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนให้แก่เกษตรกรในพื้นที่
ดังกล่าว 

กรมฯ เข้าด าเนินการแล้วในพื้นที่ 
ทั้งนี้ หากกลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่ฯ 
อนุญาตให้ใช้พื้นที่ตามกฎหมาย 
รวมถึงเกษตรกรผู้มีส่วนได้ เสีย
รับทราบและเห็นชอบร่วมกันที่จะ
ให้กรมฯ ด าเนินการ สพด.พัทลุง 
สพข .12  จะส ารวจออกแบบ
ก่อสร้างจัดระบบอนุรักษ์ดินและน้ า 
(ขุดคู่ ยกร่อง) เพื่ อ เสนอกรมฯ 
ขออนุมัติงบประมาณด าเนินการต่อไป 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 20 วัน 

8. กรมฯ 
(1) 

10 พ.ค. 66 ขอความอนุเคราะห์
ด้านที่ดินท ากิน 
และขอความ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับ
การจัดตั้งโครงการ
ตามแนวพระราชด าริ
เศรษฐกิจพอเพียง 

   ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
1111 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
ได้ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ รหัสเรื่อง นร01660001467 
เมื่อวันที่  10พฤษภาคม 2566 กรณี 
น า ย น ค ริ น ท ร์   มู ล จั น ท ร์  (ผู้ ร้ อ ง ) 
อยู่บ้านเลขที่ 225 หมู่ที่ 7 บ้านทางแดง
ต าบลแคมป์สน อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพ ช รบู รณ์  ได้ มี ห นั งสื อ ก ร าบ เรี ย น
นายกรั ฐมนตรี  ขอความอนุ เค ราะห์ 
ด้านที่ดินท ากินและขอความช่วยเหลือ
เกี่ ย วกั บการจั ดตั้ ง โครงการตามแนว
พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง การจัดตั้ง
ร้านค้าชุมชน และจัดตั้งศูนย์ดูแลสุขภาพ
ช่วยเหลือชาวบ้าน ในพื้นที่จัดสรรเพื่อการ
เกษตรกรรมหรือเพื่อใช้ประโยชน์อย่างอ่ืน 

นายนครินทร ์
มูลจันทร ์

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(1 มิ.ย. 66) 

1 . แจ้ งหน่ วย งานที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
(สสผ.) พิจารณา เมื่อวันที่  12  
พ.ค. 66 และแจ้งผลให้  กกจ. 
ภายในวันท่ี 24 พ.ค. 66 
2. สสผ. แจ้งผลให้ผู้ ร้องทราบ 
เมื่อวันท่ี 26 พ.ค. 66 และส าเนา
เอ ก ส ารแ จ้ ง ให้  ก ก จ . ท ราบ 
เมื่อวันท่ี 31 พ.ค. 66 
3. แจ้งผลด าเนินการให้ส านัก 
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบ 
ทางระบบการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์ของรัฐบาล 1111 เมื่อวันที่ 
1 มิ.ย.66 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 22 วัน 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

9. สพด.ตาก 
(1) 

30 พ.ค. 66 ขอให้ปรับปรุง 
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่สถานี
พัฒนาที่ดินตาก 

   ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
1111 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
ได้ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ รหัสเรื่อง นร02660022071 
เมื่อวันที่  30พฤษภาคม 2566 กรณีมี 
ผู้ ร้ อ งเรี ยน ไม่ ป ระสงค์ ระบุ ช่ื อ  ขอ ให้
ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่สถานี
พัฒนาที่ดินตาก โดยผู้ร้องแจ้งว่า เมื่อวันที่ 
29 พฤษภาคม 2566 ภรรยาของผู้ร้อง 
ได้ติดต่อหน่วยงานดังกล่าวเพื่อยื่นเอกสาร
รวบรวมรายช่ือเกษตรกรที่ต้องการใช้ 
สารปรับสภาพดิน (โดโลไมท์) ในการปรับ
สภาพดินเลว ซึ่งได้รับค าแนะน าจากหัวหนา้
ของหน่วยงานให้รวมรายช่ือเกษตรกร 
และสามารถยื่นได้ที่หน่วยงานโดยตรง 
หลังจากนั้นจะด าเนินการท าเรื่องเบิกมาให้ 
ทั้งนี้ เมื่อไปติดต่อเพื่อยื่นรายช่ือเกษตรกร 
ได้พบกับเจ้าหน้าที่เพศชาย (ไม่ทราบช่ือ 
นามสกุล) ปฏิบัติหน้าที่อยู่ เพียงคนเดียว 
ภรรยาของผู้ร้อง จึงได้แจ้งขอยื่นรายช่ือ
เกษตรกรที่ต้องการใช้สารปรับสภาพดิน 
(โด โล ไมท์ ) ในการปรับสภาพดิ น เลว
เจ้ าหน้ าที่ ไม่ รับ เอกสารและใช้ค าพู ด 
ไม่สุภาพ ไม่ให้เกียรติภรรยาผู้ร้อง โดยแจ้งว่า
ต้ อ งเป็ น เกษตรกรที่ แบ่ งกลุ่ ม มาแล้ ว 
และรวมเป็นกลุ่มใหญ่ ส่วนเกษตรกรที่เป็น
รายย่อยเช่นนี้จะไม่ให ้ซึ่งเป็นค าพูดเชิงถากถาง 
ส่งผลให้ภรรยาของผู้ร้องไม่ได้รับความพึง

ผู้ร้องไม่ประสงค์
ระบุช่ือ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(31 พ.ค.66) 

1. แจ้งรับ เรื่องจากส านักปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 31 
พ.ค. 66 ทางระบบการจัดการ
เรื่ อ งราวร้ อ งทุ กข์ ของรั ฐบ าล 
1111 กรมพัฒนาท่ีดิน ได้รับเรื่อง
ดังกล่าวไว้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาแล้ว โดยจะด าเนินการ
แจ้งให้หน่ วยงานในสั งกัด เพื่ อ
ทราบและก าชับให้ เจ้าหน้าที่ให้
การบริการแก่ประชาชนผู้มารับ
บริการด้วยความสุภาพ ให้ เกิด
ความพึงพอใจ ถูกต้อง และเหมาะ
แก่สถานการณ์ต่อไป 
2. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (สพข.9) 
พิจารณา เมื่อวันที่ 31 พ.ค. 66 
ทั้งนี้ ขอให้พิจารณาก าชับเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการ
เกษตรกร หรือประชาชนทั่ วไป 
โดยขอให้บริการด้วยความสุภาพ 
เต็มใจ ถูกต้อง และเท่าเทียมกัน 
3. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 1 วัน 

  



14 

 
ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

พอใจเป็นอย่างมาก จึงประสงค์ให้หน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้องปรับปรุงการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีสถานีพัฒนาที่ดินตาก 

10. กรมฯ 
(1) 

2 มิ.ย. 66 ขอให้แก้ไขปัญหา
เสียงดังจากการ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน
เสียงตามสายของ
กรมพัฒนาท่ีดิน 

   ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
1111 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ได้ส่ งเรื่ องร้องเรียนผ่ านระบบการจัด 
การ เรื่ อ งราวร้ อ งทุ ก ข์  รหั ส เรื่ อ ง  น ร
02660022495 เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 
2566 แจ้งว่ามีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์ระบุ
ช่ือ ร้องเรียนร้องทุกข์กรณีกรมพัฒนาที่ดิน
เปิดล าโพงเสียงดังในทุกเช้าๆ ช่วงเวลา 
07 .0 0  – 09 .0 0  น . และ ช่วงเวลา 
12.00 - 13.00 น. ท าให้รบกวนผู้พัก
อาศั ย ใกล้ เคี ย งและผู้ ร้ อ งได้ โทรศัพท์
ร้องเรียนแล้วก็ยังเปิดเสียงดังเหมือนเดิม 
โดยขอให้ยุติการเปิดล าโพงกระจายเสียง
ดังกล่าว ทั้งนี้ ขอให้แจ้งผลให้ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบ และโปรด
ให้ความคุ้มครองผู้ร้อง ผู้ ให้ข้อมูลและ
ผู้เกี่ยวข้อง อย่าให้ต้องได้รับภัยหรือความ
ไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการร้องเรียน
ครั้งนี ้

ผู้ร้องไม่ประสงค์
ระบุช่ือ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(8 มิ.ย. 66) 

1.. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (สลก.) 
พิจารณา เมื่อวันที่  2 มิ .ย. 66 
และแจ้งผลให้ กกจ. ภายในวันท่ี 9 
มิ.ย. 66  
2. สลก. แจ้งผลกลับ เมื่อวันที่ 7 
มิ.ย. 66 
3. แจ้งผลด าเนินการให้ส านัก 
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบ 
ทางระบบการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์ของรัฐบาล 1111 เมื่อวันที่ 
8 มิ.ย.66 โดยกรมฯ ได้ด าเนินการ
ปรับลดเสียงในจุดที่ คาดว่าจะ
ส่งผลกระทบไปยังที่พักอาศัยที่อยู่
ใกล้เคียงพื้นที่กรมทั้งหมด พร้อม
ด าเนินการย้ายจุดเครื่องขยาย
เสียงที่คาดว่าจะส่งผลกระทบเรื่อง
เสียงให้อยู่ในบริเวณที่เหมาะสม
เรียบร้อยแล้ว 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 6 วัน 

  

๑1. กรมฯ 
(1) 

16 มิ.ย. 66 ขอให้พิจารณา
ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณใน
การด าเนินโครงการ

   ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้มี
หนั งสือ ลับ ที่  นร 0105.04/ล4141 
ลงวันที่  14 มิ ถุน ายน 2566 แจ้ งว่ า 
นายโชคชัย  ศรีคงรักษ์ อยู่บ้านเลขที่ 39 

นายโชคชัย 
ศรีคงรักษ์ และ
นายศิวกรณ์
บุญศิร ิ

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(19 ก.ค. 66) 

1 . แจ้ งหน่ วย งานที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
(สพข.2 ) พิ จารณาและแจ้งให้

  



15 

 
ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

ส่งเสริมการใช้ปุ๋ย
อินทรีย์ ในพื้นที่ 
หมู่ที่ 1 ต าบล
ร าพัน อ าเภอท่า
ใหม่ จังหวัดจันทบุรี 

หมู่ที่ 1 ต าบลร าพัน อ าเภอท่าใหม่ จังหวัด
จันทบุรี และนายศิวกรณ์  บุญศิริ ประธาน
องค์การตรวจสอบภาครัฐและคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ (ภาคประชาชน) อ.ต.ส. 
และนายกสมาคมส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน (ภาคประชาชน) ส านักงาน
ประจ าจังหวัดชลบุรี เลขท่ี 55/51 หมู่ที่ 1 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ได้มี
หนังสือกราบเรียนนายกรัฐมนตรี ขอให้
พิจารณาตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ในการด าเนินโครงการส่งเสริมการใช้ปุ๋ย
อินทรีย์  ในพื้ นที่ หมู่ ที่  1  ต าบลร าพั น 
อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี เนื่องจากเห็น
ว่าการด าเนินโครงการดังกล่าวส่อไปในทาง
ไม่สุจริตและผู้ด าเนินโครงการน าทรัพย์สิน
ขอ งรั ฐ ไป ใช้ป ระ โยชน์ ส่ วน ต น  ทั้ งนี้ 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ขอให้
กรมฯ พิจารณาด าเนินการตามอ านาจ
หน้ าที่ ในส่ วนที่ เกี่ ย วข้ อ ง หากผลการ
พิจารณาเป็นประการใด ขอให้แจ้งผลให้ 
ผู้ร้องทราบโดยตรง และแจ้งให้ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบด้วย 

สพด.จันทบุรี ตรวจสอบกรณีเรื่อง
ดั งกล่าว เมื่อวันที่  22 มิ .ย. 66 
และแจ้งผลให้ กกจ. ทราบภายใน
วันท่ี 3 ก.ค. 66 
2. สพข.2 แจ้งผลกลับ เมื่อวันที่ 
12 ก.ค. 66 
3. สพด.จันทบุรี ประสานงานกับ
ทางอ าเภอท่าใหม่ และได้รับแจ้งว่า
ได้ รั บเรื่ องจากส านั กงานจั งหวัด
จั นทบุ รี แล้ ว แล ะอยู่ ร ะห ว่ า ง
ด า เนิ นการตั้ งคณ ะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริง ทั้งนี้ โครงการ
ดังกล่าว ได้รับงบประมาณจาก
จั งห วัด  ผ่ าน ทางอ า เภอ  ล งสู่
โครงการหมู่บ้าน และไม่พบว่า 
สพด.จันทบุรี  ให้การสนับสนุน
งบประมาณตามโครงการดังกล่าว
แต่อย่างใด 
4. แจ้งผลให้ผู้ร้อง และ ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  ทราบ 
เมื่อวันท่ี 19 ก.ค. 66  
5. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 33 วัน 

๑2. สพข.5 
(4) 

21 มิ.ย. 66 ขอให้ ด าเนิ นการ
ปรับปรุงแก้ไขกรณี
ดิ น ดั น ก า แ พ ง
ส านั กงานพัฒนา
ที่ดินเขต 5 
 

   ด้วยมีผู้ร้องเรียนผ่านระบบร้องเรียน 
ร้องทุกข์  กรมพัฒนาที่ ดิน  โดยระบุว่า 
ส านักงานพัฒนาที่ ดิน เขต 5  มีดินที่ มี
ปริมาณมากดันออกมาท าให้ก าแพงระหว่าง
พื้นที่ ของส านักงานพัฒนาที่ ดิน เขต 5 
เกิดความเสียหายและทรุดตัว อาจเกิด

น.ส.กรรณิกา  
อุดมอัครพงษ ์

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(7 ก.ค. 66) 

1 . แจ้ งหน่ วย งานที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
(สพข.5) พิจารณา เมื่อวันที่ 23 
มิ .ย . 66  และแจ้ งผลให้  กกจ. 
ทราบภายในวันท่ี 7 ก.ค. 66 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

อันตรายแก่ผู้สัญจรในซอยมิตรภาพ 27 
โดยเฉพาะในช่วงเช้ามีผู้คนจ านวนมาก 
จึงขอให้ปรับปรุงเพื่อไม่ให้เกิดอันตรายแก่
ประชาชนในชุมชนและผู้ใช้รถใช้ถนนเส้นนี้ 

2. สพข.5 แจ้งผลกลับ เมื่อวันที่ 
6 ก.ค.66 
3. แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบทางระบบ
ร้องเรียนร้องทุกข์ กรมพัฒนาที่ดิน 
เมื่อวันที่ 7 ก.ค.66 โดย สพข.5 
ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกรณี
ดินดันก าแพงรั้ว ดังนี ้
   ๑) ได้น ารถตักดันรั้วที่พังและ
ดันดินที่ ไหลเข้ ามาในพื้ นถนน
เพื่อให้ผู้สัญจรสามารถใช้เส้นทาง
ได้ปกติและเบี่ยงทางน้ าไม่ให้ไหล
ทะลักข้ามถนน 
   ๒) ติ ดเทปเตื อนเขตอันตราย 
กั้ นตลอดระยะทาง ๕0  เมตร 
เพื่อแจ้งเตือนให้รถยนต์ที่สัญจร 
ได้ เพิ่ ม ค วาม ระมั ด ระวั งแล ะ
ป้องกันอุบัติเหตุ 
   ๓) เทศบาลศิลา ได้ติดป้ายห้าม
ทิ้งสิ่งปฏิกูล ขยะมูลฝอยลงบนที่
หรือทางสาธารณะ  
   4) ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดหา 
ผู้รับจ้างด าเนินการซ่อมแชมรั้ว
ส านักงานฯ 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 16 วัน 

๑3. กรมฯ 
(4) 

19 ก.ค. 66 การแจกจ่ายปัจจัย
การผลิตทาง
การเกษตร 

   นางสาวมุกดาวรรณ์  คลังอุดม (ผู้ร้อง) 
ได้ร้องเรียนผ่านระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 
กรมพัฒนาที่ดิน เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 
2566 เกี่ยวกับการขอรับบริการปัจจัย 

น.ส.มุกดาวรรณ์
คลังอุดม 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(26 ก.ค. 66) 

1 . แจ้ งหน่ วย งานที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
(สพข.4) เพื่อทราบ และแจ้งให้ 
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ล าดับที ่

 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

การผลิตทางการเกษตรทางระบบบริการ
วัสดุการเกษตร โดยระบุว่ายังไม่ ได้ รับ
บริการแต่ระบบระบุว่า ปิดงาน โดยไม่ทราบ
ว่ าได้ ให้ บ ริก ารแก่ ผู้ ใด  ระบบปิ ด งาน 
ได้อย่างไรในเมื่อผู้ขอรับบริการยังไม่ได้รับ
วั ส ดุ ปั จ จั ย ก า รผ ลิ ต ท างก าร เก ษ ต ร 
และหมายเลขโทรศัพท์ของ สพด.ยโสธร
ส าหรับการติดต่อที่ระบุไว้ ไม่สามารถติดต่อได้ 

สพด.ยโสธร พิจารณาด าเนินการ 
แก้ไขปัญหาเรื่องดังกล่าว เมื่อวันที่ 
21 ก.ค. 66 และแจ้งผลให้ กกจ. 
ทราบ ภายในวันท่ี 27 ก.ค. 66 
2. สพข.4 แจ้งผลกลับ เมื่อวันที่ 
25 ก.ค.66 
3. แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ ทางระบบ
ร้องเรียนร้องทุกข์ กรมพัฒนาที่ดิน 
เมื่อวันที่ 26 ก.ค.66 โดยสพด.ยโสธร 
ได้ประสานกับ น.ส.มุกดาวัลวรรณ์ 
คลังอุดม เมื่อวันที่  21 ก.ค.66 
และน.ส.มุกดาวรรณฯ ได้มารับ
ปัจจัยการผลิตทางการเกษตรด้วย
ตนเองแล้ว เมื่อวันที่ 24 ก.ค.66 
ประกอบด้วย 
  1) หญ้าแฝก จ านวน 10,000 
กล้า 
  2) สารเร่งซุปเปอร์ พด. ดังนี ้
      - ส าร เร่ งซุ ป เป อ ร์  พ ด .1 
จ านวน 12 ชุด 
      - ส าร เร่ งซุ ป เป อ ร์  พ ด .2  
จ านวน 20 ชุด 
      - ส าร เร่ งซุ ป เป อ ร์  พ ด .3  
จ านวน 20 ชุด 
      - ส าร เร่ งซุ ป เป อ ร์  พ ด .7 
จ านวน 20ชุด 
      - ส าร เร่ งซุ ป เป อ ร์  พ ด .9 
จ านวน 10 ชุด 
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ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
(ช่องทาง) 

 
วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่องร้องเรียน 
 

 
ประเด็น 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
ผลการด าเนินการ 

 
 

 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

      - สารเร่งซุป เปอร์  พด.12 
จ านวน 10 ชุด 
  3) เมล็ดพันธุ์ปอเทืองปุ๋ยพืชสด 
จ านวน 100 กิโลกรัม 
  4) ปูนโดโลไมท์ จ านวน 500 
กิโลกรัม 
4. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 7 วัน 

๑4. กรม 
(4) 

8 ส.ค. 66 ขอความเป็นธรรม
เกี่ยวกับการขอขุด
สระน้ า (บ่อจิ๋ว) 
ในโครงการแหล่งน้ า
ในไร่นานอกเขต
ชลประทาน 

   นางสาวอังสุมารินทร์  พลปัญญา (ผู้ร้อง) 
ได้ร้องเรียนผ่านระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 
กรมพัฒนาที่ดิน  เมื่อวันที่  5  สิงหาคม 
2566 โดยระบุว่า ได้ยื่นเรื่องขอขุดสระน้ า 
(บ่อจิ๋ว) กับสถานีพัฒนาที่ดินอุบลราชธานี 
เมื่อ 3 ปีที่แล้ว และได้รับอนุมัติการขุด 
สระน้ าแล้ว เมื่อปี 2565 แต่ปัจจุบันที่นา
ของผู้ร้องไม่ได้รับการขุดสระน้ า ผู้ร้องได้
โทรศัพท์สอบถามกับเจ้าหน้าที่สถานีพัฒนา
ที่ดินอุบลราชธานี ได้รับค าตอบว่าไม่สามารถ
ติดต่อผู้ร้องได้ จึงสวมสิทธิ์ให้กับรายอื่น 
ผู้ร้องเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมเพราะ
ต้องใช้เวลารอโครงการนี้มา 3 ปี จึงขอให้
ช่วยพิจารณาเรื่องนี้เร่งด่วนให้ด้วย 

น.ส.อังสุมารินทร์
พลปัญญา 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(20 ส.ค. 66) 

1 . แจ้ งหน่ วย งานที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
(สพข.4) เพื่อทราบ และแจ้งให้ 
สพด .อุ บลราชธานี  พิ จ ารณ า
ด าเนินการ เมื่อวันที่ 8 ส.ค. 66 
และแจ้งผลให้ กกจ. ทราบ ภายใน
วันท่ี 18 ส.ค. 66 
2 . สพด.อุบลราชธานี  สพข.4 
แจ้งผลกลับ เมื่อวันที่ 18 ส.ค. 66 
3. สพด.อุบลราชธานี ได้ประสาน
กับนางสาวอังศุมาริน พลปัญญา 
(ผู้ร้อง) และได้ช้ีแจงขั้นตอนการ
ด าเนินการโครงการแหล่งน้ าในไร่นา 
นอกเขตชลประทาน ให้ผู้ร้องทราบ
เรียบร้อยแล้ว โดยเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิ ช าก าร เพื่ อ ก ารพั ฒ น าที่ ดิ น 
ที่รับผิดชอบพื้นที่ อ าเภอบุณฑริก 
ติดต่อประสานงานกับเกษตรกร 
ผู้ร้องไม่ได้ และสพด.อุบลราชธานี
มีความจ าเป็นในการบริหารสัญญา
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(ช่องทาง) 
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อุปสรรค 

หมายเหตุ 

ก่อสร้างให้ทันต่อฤดูกาล จึงจ าเป็น 
ต้องด าเนินการขุดแหล่งน้ าในไร่นา
ให้ เก ษ ต ร ก ร ร า ย ให ม่  ทั้ ง นี้ 
สพด.อุบลราชธานี จะจัดท าแผน
ด าเนินการในปีงบประมาณ 2567 
ต่อไป  
4. แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ ผ่านระบบ
ร้องเรียนร้องทุกข์ กรมพัฒนาที่ดิน 
เมื่อวันท่ี 20 ส.ค.66 
5. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 13 วัน 

หมายเหตุ:   ปัจจุบันมีช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง ดังน้ี 

  (1) ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ ส านักงานปลัดส านกันายกรัฐมนตร ี
  (2) ส านักงานบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน (สป.กษ.) 
  (3) ประชาชนมาร้องเรียนด้วยตนเอง  

(4) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส/์จดหมาย/เอกสารร้องเรียน 
(5) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ 
(6) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ 
 


