
 

ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียน 
ของกรมพัฒนาที่ดิน 

หาขอมูล
เพิ่มเติม 

 

รองเรยีนเรือ่งทั่วไป 
สํานกั/กอง และสพข.1-12  

ที่ถกูรองเรยีน 
พิจารณาดําเนินการ 
ตามขอรองเรียน 

รองเรยีนเรือ่งการทุจริต 
จริยธรรม และจรรยา 

กองการเจาหนาที่ พิจารณาดําเนินการ 
- มีมูลดําเนินการสืบสวนสอบสวน 
- ไมมีมูลยุติเรื่อง 

แจงผลการตรวจสอบ/ 
ความคืบหนาของการดําเนนิการ 
ใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

นับจากวันที่ไดรับเรื่อง 

เสนอกรมฯ พิจารณา แจงผลการรองเรียน 
(ที่อยูที่ชัดเจน) 

ศูนยรับเรือ่งรองเรียน 
1. ศูนยรับเรื่องรองเรยีน ประจํากอง/
สํานกั สวนกลาง 

2. ศูนยบรกิารขอมูลขาวสาร สพข.1-12 
 

การพิจารณาเรื่องรองเรียน  
- กรณี ร อ ง เ รี ย น เ รื่ อ ง ทั่ ว ไ ป  ห า ก
หนวยงานของทานเปนผูถูกรองเรียน 
ใหทุกสํ านัก/กอง  และสพข .1-12 
พิจารณาดําเนินการ 

   

- กรณีรองเรียนเรื่องทุจริต  จริยธรรม 
จรรยา สงตอกองการเจาหนาที่
พิจารณาดําเนินการ  

         ชองทางการรองเรียน 
- สํานัก/กอง/สพข.1-12 
- กลองรับความคิดเห็น 
- ไปรษณียกรมพัฒนาที่ดิน  

2003/61 ถ.พหลโยธิน 
จตุจักร กรุงเทพ 10900 

- โทรศัพท 1760 ตอ 1387 
- เว็บไซด www.ldd.go.th/ 

Gov_Clean.com 
 

ผูรองเรยีน 
สงเรื่องรองเรียน 

 



แบบรับเรื่องร้องเรียน ประจําปีงบประมาณ...................... 
 

ลําดับ วัน เดือน ป ี หน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน 

ชื่อผู้ร้องเรียน ชื่อผู้ถูกร้องเรยีน เรื่อง ผลการดําเนนิงาน หมายเหต ุ
(แจ้งความคบืหนา้ให้ผูร้้องเรยีน
ทราบภายใน ๑๕ วัน) 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        




