
 

 

 

 ปีนี้ พ.ศ.2554  ต้องยอมรับว่า เกือบทุกองค์กร มีบุคลากรท่ี
แตกต่าง เหล่านั้นมาจากหลายปัจจัย 

 ความแตกต่างทางลักษณะนิสัย
 ความแตกต่างทางคลื่นสมอง 
 ค่านิยมของคนต่างยุค

 

1. ความแตกต่างทางลักษณะนิสัย 
 

เรามาดูกันว่า ลักษณะนิสัยของคน มีความแตกต่างกันอย่างไร ซ่ึงอธิบายจากผล
การสแกนสมอง (FMRI: Functional Magnetic Resonance Image)
อารมณ์ แจกแจงได้ ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ลองสังเกตลักษณะนิสัยของตัวเองดูนะคะว่าเป็นอย่างไร  อยู่ในโซนไหน ซ่ึงอาจจะมีลักษณะนิสัยท่ี
ผสมผสานกัน และลองสังเกตเพ่ือน
นิสัยพวกเขาเพ่ือจะได้ปรับตัวให้ร่วมงานกันได้ดีข้ึน

*ศาสตร์ ของการบริหาร คือ การบริหารให้ ผสมผสานของคน ท่ี มี  
Submissiveness 

ARROGANCE 
(ยึดมั่นในความคิดของตนเองสูง  
คิดว่าสิ่งท่ีตนเองเป็น/เชื่อน้ันดีท่ีสุด 

มีอัตตาสูง) 

COLD 
(เย็นชา) 

INTROVERSION  
(เก็บงําความคิด) 

ความต่างของ  คน  ในองค์กร

ต้องยอมรับว่า เกือบทุกองค์กร มีบุคลากรท่ีหลากหลาย ความหลากหลายหรือความ
มาจากหลายปัจจัย ได้แก่ 

ทางลักษณะนิสัย 
ความแตกต่างทางคลื่นสมอง (BRAIN WAVE) 
ค่านิยมของคนต่างยุค 

ความแตกต่างทางลักษณะนิสัย  

เรามาดูกันว่า ลักษณะนิสัยของคน มีความแตกต่างกันอย่างไร ซ่ึงอธิบายจากผล
Functional Magnetic Resonance Image) พบว่าการชอบหรือไม่ชอบอะไร อยู่ท่ี

 
 
 

 

ลองสังเกตลักษณะนิสัยของตัวเองดูนะคะว่าเป็นอย่างไร  อยู่ในโซนไหน ซ่ึงอาจจะมีลักษณะนิสัยท่ี
นร่วมงาน เจ้านาย หรือลูกน้องดูนะคะ แล้วพยายามทําความเข้าใจ

เพ่ือจะได้ปรับตัวให้ร่วมงานกันได้ดีข้ึน 

ศาสตร์ ของการบริหาร คือ การบริหารให้ ผสมผสานของคน ท่ี มี  

 
เชื่อน้ันดีท่ีสุด 

EXTRAVERSION
(เปิดเผย ช่างพูด

 
WARM 
(อบอุ่น) 

INGENUOUSNESS
(ติดดิน

Down to Earth)

SUBMISSIVENESS 
(ยอมปฏิบัติตามผู้อ่ืน) 

DOMINANCE 
(ชอบให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม) 

ความต่างของ  คน  ในองค์กร 
(Y : Why….Why) 

หลากหลาย ความหลากหลายหรือความ

เรามาดูกันว่า ลักษณะนิสัยของคน มีความแตกต่างกันอย่างไร ซ่ึงอธิบายจากผลการศึกษา  
พบว่าการชอบหรือไม่ชอบอะไร อยู่ท่ี

ลองสังเกตลักษณะนิสัยของตัวเองดูนะคะว่าเป็นอย่างไร  อยู่ในโซนไหน ซ่ึงอาจจะมีลักษณะนิสัยท่ี
เจ้านาย หรือลูกน้องดูนะคะ แล้วพยายามทําความเข้าใจลักษณะ

ศาสตร์ ของการบริหาร คือ การบริหารให้ ผสมผสานของคน ท่ี มี  Dominance และ 

EXTRAVERSION 
เปิดเผย ช่างพูด) 

 

INGENUOUSNESS  
ติดดิน.สบาย ๆ  

Down to Earth) 
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2. ความแตกต่างทางคลื่นสมอง (BRAIN WAVE) 
 

สมองของคนเราประกอบด้วย 1) Old Brain และ 2) New Brain 
2.1. Old Brain ทําหน้าท่ีรับรู้ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส  สามารถฝึกฝนพัฒนาได้ แต่ไม่มาก

นัก เพราะไม่เก่ียวกับความรู้ แต่เก่ียวกับการปฏิบัติพ้ืนฐาน 
2.2. New Brain เป็นส่วนท่ีทําให้สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมแตกต่างจากสัตว์ประเภทอ่ืน เพราะ

เป็นส่วนของการเรียนรู้ ลักษณะนิสัย และเป็นรากฐานความคิด (Mental Model) คือค่านิยม ความเชื่อ ซ่ึง
อาจเปลี่ยนยาก แต่สามารถปรับได้ ท้ังนี้ในส่วนของ New Brain นี้ยังมีส่วนท่ีเรียกว่า Newer Brain ท่ีมี
ศักยภาพท่ีจะคิดอะไรแปลกออกไปได้มากกว่า (Information Progression) 

 

สรุปคือ    
 

สมองของคนเราประกอบด้วย 2 ส่วน คือ Old Brain ท่ีทําหน้าท่ีรับรู้ และปฏิบัติได้ในข้ันพ้ืนฐาน 
และNew Brain คือส่วนท่ีทําหน้าท่ีจากการเรียนรู้ ทําให้มีการพัฒนาศักยภาพให้คนเรามีความแตกต่างกัน 
นั่นเอง 

* การจะพัฒนาคน ก็เพ่ือให้ Mental Model ดีข้ึน นั่นเอง 

3. ค่านิยมของคนต่างยุค 
 

คงปฏิเสธไม่ได้ว่าหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะหน่วยงานราชการท่ีก่อต้ังมานาน รวมท้ังกรม
พัฒนาท่ีดินของเรา ปัจจุบันมีสัดส่วนข้าราชการวัยใกล้เกษียณเยอะมาก และคลื่นลูกใหม่กําลังเข้ามามีบทบาท
ทดแทน ซ่ึงอาจใช้ศัพท์ได้ว่า ค่อนข้าง “แร๊งงงงส์” เลยทีเดียว ในขณะเดียวกันก็อย่าลืมกลุ่มคนท่ีอยู่ตรงกลาง
ระหว่างผู้ใกล้เกษียณ กับ ผู้เข้ามาใหม่นะ โดยอาจจําแนกประเภทบุคคลตามช่วงอายุได้ดังนี้ 

 ประเภทท่ี 1 เรียกว่า  Veterans 
 ประเภทท่ี 2 เรียกว่า  Baby Boomers 
 ประเภทท่ี 3 เรียกว่า  Generation X 
 ประเภทท่ี 4 เรียกว่า  Generation Y 
 ประเภทท่ี 5 เรียกว่า  Generation Z (ยังไม่ค่อยชัดเจน)  
 

ภาพรวมลักษณะเฉพาะของคนแต่ละยุค พอสรุปได้ ดังนี้ 
 

Veterans Baby Boomers Generation X Generation Y 
- เกิด 2463 – 2488 
- 66 + ปี 
- อดทน อดกลั้น สู้ชีวิต 
- ยึดม่ันในขนบธรรมเนียม

ประเพณี 
- เคารพผู้ใหญ่ 

- เกิด 2498 – 2508 
- 65 – 46 ปี 
- รั ก แ ล ะ รั ก ษ์ ใ น

ประเทศและสถาบันฯ 
- มุ่งเน้นการสร้างความ

ม่ันคงให้ชีวิต 

- เกิด 2509 – 2523 
- 45 – 31 ปี 
- อดทน บากบ่ัน มีวินัย 
- มักต้ังคําถามกับกรอบ

การดําเนินชีวิต แต่มัก
ไม่ได้คําตอบ 

- เกิด 2524 – 2543 
- 30 – 11 ปี 
- ความอดทนอดกลั้ น

น้อย ต่างจากกลุ่มอ่ืน 
ๆ  

- มีทางเลือกเยอะ 
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Veterans Baby Boomers Generation X Generation Y 
- เรียนรู้จากประสบการณ์ 
- ความสําเร็จมีรากฐาน

จากความสัมพันธ์ส่วน
บุคคล 

- มี Tacit Knowledge 
เยอะ 

- มีจิตสาธารณะสูง 
- มี ค ว า ม เ ป็ น รุ่ น พ่ี  

รุ่นน้อง 
- เลื อกงาน ท่ี มีความ

ม่ั น ค ง  มั ก ไ ม่ ค่ อ ย
เปลี่ยนงาน 

- มีความอดทนสูง 
- เชื่อว่า ทํางานมากจะ

ได้ประสบการณ์สูง 
Action Oriented  

- มีความเป็นนักวิชาการ
สูง  

- มีความคิด Get เร็ ว 
ทํางานเป็นระบบ เป็น
แ บ บ  Objective 
Base 

- อิ ง กั บ  Explicit 
Knowledge มากข้ึน 

- Success Oriented  

- Image Driver 
- เป็นตัวของตัวเองสูง 
- Techno Savvy  
- Multi Task 
- Multi Skill  

 ซ่ึงคนแต่ละประเภท / ช่วงอายุ / ยุคนั้น จะมีลักษณะ (ในภาพรวม) ท่ีต่างกัน หากเรารู้ เข้าใจ
เหมือนกับคําว่า “รู้เขา รู้เรา” แล้วละก็ ไม่ว่าผู้ท่ีอยู่ในฐานะเจ้านาย หรือลูกน้องก็ตาม ก็จะสามารถบริหาร
จัดการคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้งาน ประสบผลสําเร็จ บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

 

 

 

 

 

 อ้างอิงจาก : โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การบริหารทรัพยากรบุคคลบนความหลากหลาย” 
ปีงบประมาณ 2554 จัดโดยสํานักงาน ก.พ. ในหัวข้อวิชา “แนวคิดการพัฒนาและการบริหารนโยบายในมิติ
ของความหลากหลายในด้านกําลังคน” โดย ดร.รัฐ   ธนาดิเรก 

ByeByeByeBye...ByeByeByeBye...kakakaka    


