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สมรรถนะหลัก 
 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ  : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้
อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้ง  
ยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย
ชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทําได้มาก่อน 
 

ระดบัที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดบัที่ 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

• พยายามทํางานในหน้าที่ใหถ้กูต้อง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดบัที ่2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานได้ผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
• ทํางานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากําหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

ระดบัที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถทํางานได้ผลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหท้ํางานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสทิธิภาพมากขึ้น หรือ 

ทําให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ี่คาดว่าจะทําให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดบัที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่าง
อย่างไม่มีใครทาํมาก่อน 

• กําหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อทําให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างชัด 
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีใครมา

ได้มาก่อน 
ระดบัที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่4 และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะไม่มีความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

• ตัดสินใจได้ โดยมีการคํานวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดําเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและ
ประชาชนได้ใช้ประโยชน์สูงสุด 

• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ  ของ
หน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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2. บริการทีด่ี (Service Mind) 
คําจํากัดความ  :   ความต้ังใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการ เพื่อสนองความ
ต้องการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอื่นๆที่เกีย่วข้อง 

 

 

ระดบัที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดบัที่ 1 แสดงความเต็มใจในการให้บริการ 

• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบรกิารทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่

ให้บริการอยู่ 
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ

บริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ระดบัที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถใหบ้ริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ 

• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรอืหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบรกิารอย่างรวดเร็ว 
ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

• ดูแลใหผู้้รับบรกิารได้รับความพึงพอใจ และนําข้อขัดข้องใดๆ ในการใหบ้ริการไป 
พัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 

ระดบัที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้บริการได้ 
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาใหแ้ก่ผู้รับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กําลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 

แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
• นําเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดบัที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป แม้ต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมาก 

• เข้าใจ หรือพยายามทําความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

• ให้คําแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการ 
ที่แท้จริงของผูร้ับบริการ 

ระดบัที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่4 และสามารถเข้าใจและให้บรกิารต้องตามความต้องการที่แทจ้ริงของผู้
บริการได้ 

• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการ 
ให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 

• เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผูร้ับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รบับริการต้องการให้สอดคล้อง 

กับความจําเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ( Expertise) 
คําจํากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ ส่ังสม ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ ์
 
ระดบัที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดบัที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง 

• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะ

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
ระดบัที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมี 
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทนัสมัย และเกีย่วข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 
ระดบัที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ได้ศึกษามา

ปรับใช้กับการทํางาน 
• สามารถนําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการได้ 
• สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมม่าใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ

ได้ 
ระดบัที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น

ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนําความรู้ไป

ปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
• สามารถนําความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานใน 

อนาคต 

ระดบัที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในองค์กรทีเ่น้นความความเชี่ยวชาญใน
วิทยาการด้านต่างๆ 
• สนับสนุนให้เกดิบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 
• บริหารจัดการให้ส่วนราชการนําเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ  มาใช้ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
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4. การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม และจรยิธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักด์ิศรีแห่งความเป็นข้าราชการ  
                                                 
ระดบัที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดบัที่ 1 มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวนิัยข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดบัที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดบัที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลกัการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติ

หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพือ่ให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดบัที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน

สถานการณ์ทีอ่าจยากลําบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึง

พอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 
ระดบัที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อ 
ความมั่นคงในตําแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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5. การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ  :  ความต้ังใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วน
ราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จําเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถ   
ในการสรา้งและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

ระดบัที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดบัที่ 1 ทําหน้าที่ของตนในทีมให้สําเรจ็ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมูล ที่เปน็ประโยชน์ต่อการทํางานของทีม 

ระดบัที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพื่อนร่วมงาน 
• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความร่วมมอืกับผู้อ่ืนในทมีด้วยดี 
• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อน

ร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
ระดบัที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานงานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทมีจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
• ประสานและสง่เสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนนุการทํางานร่วมกันให้ม ี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ระดบัที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุนชว่ยเหลือเพื่อนร่วมทีมคนอื่นๆ เพื่อให้งานประสบ

ความสําเร็จ 
• ยกย่อง และใหกํ้าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
• ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานสําเร็จ 

ระดบัที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสาํเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคใีนทีม โดยไม่คํานึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทมี 
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้

บรรลุผล 
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สมรรถนะทางการบริหาร 
 
 
 

 

1. สภาวะผูน้ํา (Leadership) 
คําจํากัดความ  : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้นําของกลุ่ม กําหนดทิศทาง 
เป้าหมาย วิธีการทํางาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์
ของส่วนราชการ 
 

ระดบัที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดบัที่ 1 ดําเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 
• ดําเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจน

มอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 
• แจ้งข่าวสารใหผู้้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูก

กําหนดให้ต้องกระทํา 
• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้งทราบ 

ระดบัที ่2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้นําในการทํางานของกลุ่มและใช้อํานาจอย่างยุติธรรม 
• ส่งเสริมและกระทําการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
• กําหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือ

กําหนดวิธีการท่ีจะทําให้กลุม่ทํางานได้ดีขึ้น 
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
• สร้างขวัญกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

ระดบัที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
• เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรอืข้อมูลที่สําคญัมาใหท้ีมงาน 

ระดบัที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผูน้ํา 
• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัติ

นั้น 
• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดบัที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และนําทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจใหท้ีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติภารกิจ

ให้สําเร็จลลุ่วง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงนัน้ 
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2. วิสยัทัศน ์(Visioning) 
คําจํากัดความ  : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทํางานที่ชัดเจน
และความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

ระดบัที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดบัที่ 1 รู้และเข้าใจวิสยัทัศน์ขององค์กร 

• รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานที่ทําอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนอง
ต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 

ระดบัที ่2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยทําให้ผูอ่ื้นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสยัทัศน์และเป้าหมายการทํางานของหน่วยงานภายใต้

ภาพรวมของส่วนราชการได้ 
• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพื่อประกอบการกําหนดวิสัยทัศน ์

ระดบัที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างแรงจูงใจใหผู้้อ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์
• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพื่อ

ตอบสนองต่อวิสัยทัศน ์
• ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายขององค์กรเป็นสําคัญ 
ระดบัที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกําหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

• ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนําวิสัยทัศน์ไปสู่ความสําเร็จ 
ระดบัที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกําหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

• กําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศนซ์ึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและ
ภายนอก 
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3. การวางกลยุทธ์ภาครฐั (Strategic Orientation) 
คําจํากัดความ  : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ
กําหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 
 

ระดบัที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดบัที่ 1 รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ

หน่วยงานอย่างไร 
• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทัง้กลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยง

กับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

ระดบัที ่2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และนําประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกําหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรบัผิดชอบให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปได้ 
ระดบัที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอ้นมาใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ 

• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคดิซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มา
กําหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

ระดบัที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกําหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
• ประเมินและสงัเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ในการกําหนด กล
ยุทธ์ภาครัฐหรอืส่วนราชการ 

• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่จะเกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 

ระดบัที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหมม่าใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดย

พิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 
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4. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
คําจํากัดความ  : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็น
ประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และดําเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 
 

ระดบัที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดบัที่ 1 เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน 

• เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

• เข้าใจและยอมรับถึงความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัว
รับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ระดบัที ่2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทําให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
• ช่วยเหลือให้ผูอ่ื้นเข้าใจถึงความจําเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วน

ร่วมในการปรบัเปลี่ยนดังกล่าว 
ระดบัที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความสําคัญของการ

ปรับเปลี่ยน 
• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิดความ

ร่วมแรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกัน

ในสาระสําคญัอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแกผู่้ที่ยังไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดบัที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ําเสมอ 

ระดบัที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสําเร็จ 
• สร้างขวัญกําลงัใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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5. การควบคุมตนเอง (Self Control) 
คําจํากัดความ  : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูก 
ยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องทํางานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทน
อดกล้ันเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 
 

ระดบัที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดบัที่ 1 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
• ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไมสุ่ภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

ระดบัที ่2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
• รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจาก

สถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึน้ หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุด
พักช่ัวคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

ระดบัที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใชถ้้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะ
อยู่ในภาวะที่ถูกย่ัวยุ 

• รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหวา่งการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความ
โกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไมแ่สดงออกแม้จะถูกย่ัวยุ โดยยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ 

• สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและ
ผู้อ่ืน 

ระดบัที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
• ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความ

กดดันทางอารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 
• บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือ

ผู้ร่วมงาน 
ระดบัที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 

• ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามทําความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา 
รวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดลอ้มต่างๆ 

• ในสถานการณท์ี่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงทําใหค้น
อ่ืนๆ มีอารมณท์ี่สงบลงได้ 
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6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
คําจํากัดความ  : ความต้ังใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่
เชื่อมั่นว่าจะ สามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการของตนได้ 
 

ระดบัที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดบัที่ 1 สอนงานหรือให้คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
• สอนงานด้วยการให้คําแนะนาํอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
• ช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดบัที ่2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และต้ังใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
• สามารถให้คําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อย

ให้ลดลง 
• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

ระดบัที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการ
ทํางาน 

• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม 

หรือพัฒนาอย่างสม่ําเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้
• มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผู้้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่อง

เพื่อให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ  หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 
ระดบัที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อนํามาเป็นปัจจัยในการ

พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
ระดบัที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และทําให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที่

ความรับผิดชอบ 
• สร้าง และสนบัสนุนให้มีการสอนงานและมกีารมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง

เป็นระบบในส่วนราชการ 
• สร้าง และสนบัสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 
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ระดบัสมรรถนะที่คาดหวัง 
ของข้าราชการพลเรือนสามญั 

 
 

 

สมรรถนะหลัก 5 ด้าน 

ประเภท ระดับ 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวงั 

การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

บริการ
ที่ด ี

การสั่งสม
ความ

เชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 

การยึดมั่นใน
ความถูกต้อง
ชอบธรรม 

และจริยธรรม 

การทํางาน
เป็นทีม 

บริหาร 
สูง 5 5 5 5 5 
ต้น 5 5 5 5 5 

อํานวยการ 
สูง 4 4 4 4 4 
ต้น 3 3 3 3 3 

วิชาการ 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 

ทั่วไป 
อาวุโส 2 2 2 2 2 
ชํานาญงาน 1 1 1 1 1 
ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 

 

สมรรถนะทางการบริหาร 6 ดา้น 

ประเภท ระดับ 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวงั 

สภาวะ
ผู้นํา 

วิสัยทศัน ์
การวาง
กลยุทธ์
ภาครัฐ 

ศักยภาพ
เพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน 

การ
ควบคุม
ตนเอง 

การสอนงาน
และการ

มอบหมายงาน 

บริหาร 
สูง 4 4 4 4 4 4 
ต้น 3 3 3 3 3 3 

อํานวยการ 
สูง 2 2 2 2 2 2 
ต้น 1 1 1 1 1 1 

 
 

……………………………………………. 
 

คณะทํางานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ กรมพัฒนาทีดิ่น 
พฤศจิกายน 2554 


