
 

 

 

 Version ��� 3 ��� �	
��

��
��

	����กก���� 
ก�
������



����
��������ก	

ก�����	����   

 

 ������� Gen Y  

 

 
��!�ก"�#��$� 
 Self Confident 
 ����ก
	��

%�
�	&�"�'��(�����	&� �	&�

ก 

 ����ก
	 ก
	��
	�� ก
	 

 
�%)��� )
��($$(� 
 '����

*�
ก*�
� �������� 

%


	+��
�
�)$�*�
ก*�
� 
'���$(��,�!�	-�.�� 

 ��
	���.-��� 3 

 

 

	
���ก
�� Gen Y 

 

 �/0�������������%��
 �$�����
 �����(�"�#��	�
�ก
� �'�� /	�',
��(ก'�
 *�,$*�($ �ก&��
ก
	)
����� ���� *(� ����� )
�

'�� "%��
	
1�

��� 
#�ก#���	����%������)
�)$�

 ��
ก	����
ก�*&� '��+



 ��
�
�ก2 	������ ��	��%�ก���*� �


�	����ก
	#�������/0� 

 ��������
�%�� ��
กก�
�*��
 ��(�!�#���	&�

ความแตกต่างของคนในองค์กร

(Y : Why…Why…Why)

��� �	
��

��
��

	����กก���� Gen Y ก��"*���ก3���*�������� �.	
�ก�,�
����/0�ก�,�
���
ก�
������



����
��������ก	

ก�����	����    

����ก
	��

%�
�	&�"�'��(�����	&� �	&�

ก (�/0� Manager ����#���
�, 25 /7 

����ก
	 ก
	��
	�� ก
	 Recognize �������$ 

'����

*�
ก*�
� �������� Gen Y 
�ก��
�
�/7�$�����ก �.	
������ ����ก
	*
��

#/�ก"*
� 

%


	+��
�
�)$�*�
ก*�
� Gen Y )
�'����
�
�3��
   '��.�/�8���� ����)
��� �$(�)/

 
 

 

�/0�������������%�� (Highly Independent Person) 
�$�����
 �����(�"�#��	�
�ก
� �'�� /	�',
��(ก'�
 *�,$*�($ �ก&��
ก
	)
����� ���� *(� ����� )
�

'�� "%��
	
1�

��� (��
���ก#�&� ��
�"�����) ��
�"�����)*� )
�$� �(��ก��
� 
#�ก#���	����%������)
�)$� 
��
ก	����
ก�*&� '��+

 
��
�
�ก2 	������ ��	��%�ก���*� �
����� Review Policy �	���� Uniform (Gen Y 
�	����ก
	#�������/0� Communication Reflecting Who I am) 
��������
�%�� ��
กก�
�*��
 ��(�!�#���	&� 

ความแตกต่างของคนในองค์กร 

(Y : Why…Why…Why) 

ก��"*���ก3���*�������� �.	
�ก�,�
����/0�ก�,�
���

/7 �/0����)/) 


�ก��
�
�/7�$�����ก �.	
������ ����ก
	*
��

#/�ก"*
� 

.�/�8���� ����)
��� �$(�)/

 

�$�����
 �����(�"�#��	�
�ก
� �'�� /	�',
��(ก'�
 *�,$*�($ �ก&��
ก
	)
����� ���� *(� ����� )
�

��
�"�����)*� )
�$� �(��ก��
� Gen Y ���

Uniform (Gen Y �� Value 

Version Version Version Version 3    



[2] 

 

 �,��������!�!��� Gen Y ��
� Second Life ��������� �'�� �/0�����ก Character ��!�ก 
Internet…… ���� Concern ��
+�
/����"*��,�����ก�����!�!���#��)
�
�-��:		
 �
�
�/;<*

���!�ก 

 '��ก
	�/�����#/�� Gen Y '���(��)/��� �(�$�������

 ก	����	��	�� 
�)= 
 Energetic )=#	����$���
 #������	���� *
ก)/����"�����ก	���/>$ก�����

�($ Gen Y �
��?
 

*	���
���ก)/��� 
 
��!�ก#��$�

ก 8($*�����ก&
�ก��	,�#	�

ก #��'��8($*���ก��*��*��
 
 Creativity / Innovation 
 Self Confident 
 )
���
	.8���
�,!%ก��
!$����!�
��( #������
	.�����������-	��:
 �'���+�� �
�$�ก�
�	�
���
� �
�

�	���... 
 )
���	�กA�ก$�ก������ก	  
����
�/0��	������� Give & Take ��
�
����#����(��$���ก&�� #����

��	�กA�ก$�ก���('
'�.��������� 

 

 

Gen Y  ����ก������?... 

 

 �
����'�� )
�'��)
���
 �1���� Gen X ����ก����ก	�/0�*��ก 
 ��(����� Gen Y ��%�"���
���#������/0������(��(��ก��
%��%$(ก
	*	����


����� ก��
�	��ก

��(��$���%��   ��	��%�ก��
ก
	��
���(��

8��
������
"�)$���
� #���	(*
	8��
�)$�
�
/	�%(�:(A
.

กก��
ก
	��
��

.B�(ก		
 

 
�'����%��� ����
���	����ก %���
��
	�� 
 ��

��$*�,�� '��+�

��
����)
����� ���
 Office  
 ��

�(%	�  �(%	��
���

�($ ��
.�$ )
�'����)	����/0� Uniform 
 ��
��� ��
ก	�� ��
ก�*&� ����ก
	��
��� 
 ก
		��=;� ����ก
	"*���=;� 
 ��

�/0�%������ 	�ก�(%	� #��
�#��!��
�����
,��%��ก
	�/0����
���ก(�ก
	 
 ���%(��"*
�    
 �		�
ก
-����/0�
(�	 �
�%���
� '����*��� 
 �/0�%���*����"���
�
� )/)*�#����(��)
�"*�)/$��� ���
��	��%�ก#��

ก 
 %A
.#�$���
"�ก
	��
�
�����	�ก��	�/#��'��(� �'�� �($���!�!���ก&������
�
�ก������ก	���
� IT 

��C�    '��������ก&����ก��
�
����)
�������(ก$�ก 



[3] 

 

 +�ก�'���+��#��+�ก
����
�/0�8��"*<� Gen Y ��
ก"*����'���+����
 �
����8��"*<�ก&'��
����
��

�/0��$&ก 

 !�ก
%�����.(%���������� +�

�����"*� ��
���(��)/��� 
 ����ก
	/	�%���

%�
�	&����
�	�$�	&� ����ก
	)$���
�����
+�
*
ก#%$�8��
�#��-�ก�A
.

#����
���)*	���+�����
)$���������
#*��� 

 

 

 

  ������ก����ก�� Gen Y 

 

 
���������� ��ก��ก��	�� ��!�"ก��ก�	 Gen Y 

 �	(�:		
  *
ก Gen Y �'���+��#��
���

%�
.��:����$�ก��*��*��
 ����
"*�ก
	/��กD;��	����

�	(�:		
��
)$���
����� 

 ��E�:		
����ก	  Gen Y '��ก
	�/�����#/�� #����	
�.�������� 

 ก
		�กF
  ก
	��� Gen Y ����"�����ก	���$� 
���

��$*�,�� �		�
ก
-%�,ก%�
� 
��%���
�

��(�!�ก&���$ก
	�
��ก�
ก/;����8��ก)$���
� (/;����8��ก G �
��ก �.	
�

����ก	 , /;����$�� G �
��ก�.	
�/;����A
���ก �'�� ��(��$������"*
��/0� 2 ���
) 

 ก
	�	��"�  ��%


	+�	��"�  Gen Y )$� *
ก Gen Y %�
8�%)$���
*��*��
�/0�8��"*�#��

%


	+!��'�	
)$� 

 ก
	.�E�
  Gen Y "*���

%�
��<ก���	���� Coaching 

ก ก
	.�E�
$���ก
	!��' ����
"*�

)$������
�#����

%�
.��:� 

 ��กF��
�%���
  ก
	DIก��กF��
�%���
"*� Gen Y %�
��<

ก ������
"*���
���
"�#��
���*&�

��

#�ก��
������"�����ก	 $���ก
	'��/	�!�'�������
��)$�	�� (+�
%�� Gen 

Y "��	��������	
�*&��,1��
 ��
ก&����
	��) 

 

 

 



[4] 

 

 

�
#�������$�����%�ก��&�'�� Gen Y 

 

 

�,/%		�"�ก
	.�E�
 ����(� 

 ���(���)�  ��$!/	#ก	
.�E�
�������� #������������/0�ก	����ก
	 

 $
��%!������$��$ก������  /	��/	,������*
#��	�/#��ก
	DIก��	
"*�
�%�%�� �������� %�,ก%�
� 

#��"ก�������
 

 Feedback �/0�	��� ����#���,ก%�/$
*�"�'����	(�
�
�"*
� ก	������$���

���	���*����
ก���� 

 $�*�������������+�ก��	��

%,� 

 %	�
�#��*
!�ก
%"*���
��
��
��

	��)/"'� ก	��,��������/0�	���$���

ก
	!��'3��
 

 �-���$ก���#  "���&� 	��=;� !��
��
�"*���
	��%�ก�$��#��	���� .�ก)=#	�

ก   

�
�������	
� +�
$��ก&��$��)/��� 

 $ก�����$�./�����  /��กD;�����#���	(�
�
� ก	��,��3��
8�
�ก
	%���%
	�����/0��
�ก
	#��)
�

�/0��
�ก
	 ��
�������/	�%���

%�
�	&������ก�������	�����
�#���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  �� ��� ������*/�*�0ก����$#1� 
,�		����� Gen Y  2���+������� ก��
������ 
$�3�ก��	ก���4 2".)���)� ��/�����ก3�������+�
2,�	������5ก��+�����ก3���"*�# �"
$���������"4  �.� 2$#1��0ก� ��������� ��6 
���"4 

�'��    

 

2&�ก�
7!��+�% ����5ก�
��$��"*
8)�ก���$"��

    

.�ก�	
����ก
	 Idea $�   �
ก.�ก�,1

[5] 

 �� ���
�� Gen Y ….? 

 

 

������*/�*�0ก����$#1� Gen Y 

���+������� ก��
������ 
".)���)� ��/�����ก3�������+�4 

���"*�# �"4 2$��� Msn 
$#1��0ก� ��������� ��6 

 ก��!�"ก�� �.�������ก�	
�.�  �� �������$�����(*ก���		
�.�ก��$#1����, 98/����	��
�:8�ก�������� 
ก����������" �����(*ก��%,�,*��� ���$#1�
;0�!�"ก���*/$��%!%�� (
%! Gen Y ��ก Attentive Manager 

 &�������	 �������*/
 =>ก% �$
��*������	;�",�	% ��+�$�3!�
����
 $#1� �� �������*/$
��:8����� ����./������)����

��� 
 ก���
��% � $
�=>ก �" $&./ ��*�� ������%�ก��

��"���%! 

 % � Feedback �*/$�3����$#1�#����,�5
 ��� ���+�,� (,��#$:�����
 #��	���% �$
��ก�	$
��"�	���
 #��	��?����%�ก��% �$ก*�����0ก����
 #��	��(*ก���+����% ��." �
��ก�	

 

�+�&0"!0�%! Gen Y 

 

 

  J�,1��)$�	��
�
�ก�����ก�� ��� Creative 

&�ก�
7!��+�% ����5ก�
��$��"*
8)�ก���$"��4 

  J�,1���/0� Hero ���������KJ

$�   �
ก.�ก�,1K 

ก��!�"ก�� �.�������ก�	 Gen Y �*/$ ������*/�
"
�.�  �� �������$�����(*ก���		 Jedi Strategic 

�.�ก��$#1����, 98/����	��
�:8�ก�������� 
�������" �����(*ก��%,�,*��� ���$#1�

(Attentive Manager) !��"�
Attentive Manager  

 �������*/���������������:  
=>ก% �$
��*������	;�",�	% ��+�$�3!�
����   
$#1� �� �������*/$
��:8����� ����./������)����

ก���
��% � $
�=>ก �" $&./ ��*�� ������%�ก��

�*/$�3����$#1�#����,�5 
,��#$:�����.....���$�*�����5) 

#��	���% �$
��ก�	$
��"�	��� 
#��	��?����%�ก��% �$ก*�����0ก���� 

% ��." �
��ก�	 Gen Y 	��� 

Creative 

ก  K 

 



 

 

Fun, Flexible, Friend

Think 
 
 
 

     What do you want 
people to think, Know or 
understand ? 

Bye

��
��(��
ก: โครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
2554 จัดโดยสํานักงาน

? 

[6] 

�0��ก��!0�%! Gen Y (6F) 

 

Fun, Flexible, Friend, Fast, Future & Fame
 

 

Feel 
 
 
 

What do you want 
eople to think, Know or 

     How do you want people 
to feel or respond ? 

     What specific action do 
you want people to 

 

Bye...Bye… 

 
โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การบริหารทรัพยากรบุคคลบนความหลากหลาย

จัดโดยสํานักงาน ก.พ. �('
 J Generation Management

!$��
�
	�� �,<�ก��	�(  �
:���-����….. 

, Fast, Future & Fame 

Do 
 
 
 

What specific action do 
you want people to take ? 

การบริหารทรัพยากรบุคคลบนความหลากหลาย” ปีงบประมาณ 
Generation ManagementK  


