
      แผนการจัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๔  
 

มิตหิลัก 
ตัวชี้วัดย่อย 
๑๓ ตัวชี้วัด 

กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รบัผดิชอบ 

มิตทิี่ ๑ ด้านนโยบาย/ 

ผูบ้รหิาร และความ 
พยายาม/ริเริม่ ของ 
หน่วยงานในการสร้าง 

ความโปร่งใส 

๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจน 

เก่ียวกับความโปร่งใส 

๑.๑.๑ จัดทํานโยบายสร้างมาตรฐาน 

ความโปร่งใสกรมพัฒนาที่ดิน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
๑.๑.๒ เผยแพร่ไปยังหน่วยงานและ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของกรมฯ 
๑.๑.๓ จัดทําแผนการดําเนินการ 
จัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใส 
ของหน่วยงาน 
๑.๑.๔ มีการดําเนินการตาม
แผนการดําเนินการจัดสร้าง 

มาตรฐานความโปร่งใส 
๑.๑.๕ รายงานสรุปผลสําเร็จใน
การสร้างความโปร่งใสของกรมฯ 
(ประจําปีทุกปี)  

๑. มีนโยบายด้าน 
ความโปร่งใส 
๒. จํานวนช่องทางการ
สื่อสารนโยบายใน 
ข้อ ๑.๑.๑  ถึง 
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
๓. จํานวนแผนการ 
ดําเนินการจัดสร้าง 
มาตรฐานความโปร่งใส 
ของกรมฯ 
๔. จํานวนกิจกรรม 
ที่ได้ดําเนินการตาม 
แผนฯ ในข้อ ๑.๑.๓ 
๕. ร้อยละคะแนนผล
การประเมนิมาตรฐาน
ความโปร่งใสของกรมฯ/
รางวัล  

กกจ. 
(ส่วนงาน 
คุ้มครอง 
จริยธรรม) 

 ๑.๒ บทบาทของ 

ผู้บริหารในการส่งเสริม 

เรื่องความโปร่งใสใน 
องค์กร 

ผอ.สํานัก/กอง มีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมด้านต่างๆ  ดังน้ี 
๑.๒.๑ ด้านส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 
            -  เข้ารว่มและจัดข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่เทิดพระเกียรติ 

๕ ธันวามหาราช 
๑.๒.๒ ด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 

          - จัดทํามาตรการป้องกันและ 
ปราบปราม (ตามข้อ ๑.๒.๑ – ๑.๒.๕)  
๑.๒.๓ ด้านการรักษาจรรยา 

    - จัดประชุมหน่วยงานเร่ือง
จรรยาข้าราชการ 
๑.๒.๔ ด้านการทําตัวเป็นต้นแบบ 

    - เป็นผู้นําต้นแบบ 
๑.๒.๕ กําหนดกติกาหรือมาตรฐาน
การทํางานของข้าราชการ  
 

6. จํานวนกิจกรรมท่ี 
ผู้บริหารมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมเสรมิสร้าง 
ความโปร่งใสใน 
หน่วยงาน(ไม่ตํ่ากว่า 
5 ด้าน) 
7. ร้อยละของ  
สํานัก/กองที่มี
มาตรฐานการทํางาน 
 
 

ทุกสํานัก/ 
กอง(ผอ.ทุก 
สํานัก/กอง) 
สพข.๑-๑๒ 



 ๒ 

มิตหิลัก 
ตัวชี้วัดย่อย 
๑๓ ตัวชี้วัด 

กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รบัผดิชอบ 

เพ่ือลดช่องทางการแสวงหา
ผลประโยชน์ 
      - กําหนดมาตรฐานการทํางาน
ของสํานัก/กอง และ สพข.๑ - ๑๒ 

 ๑.๓ ความพยายาม/ 

ริเริ่มของกรมพัฒนา 

ที่ดินในการสร้างความ 

โปร่งใส 

๑.๓.๑ จัดทําแผนกิจกรรมเพ่ือให้ 

การทํางานในหน่วยงาน 
เกิดความโปร่งใส เช่น 

 
- แต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน 
ผลงานในสายงานต่างๆ  
 
 
- แต่งต้ังคณะกรรมการประกวด 

ราคาจัดซื้อจัดจ้าง 

๑.๓.๒ จัดทําโปสเตอร์/แผ่นพับ 

รณรงค์ต่อต้านคอรัปช่ัน 

8. จํานวนกิจกรรม 
ที่กําหนดเพ่ือให้ 
ในหน่วยงานมีความ 
โปร่งใส (ไม่น้อยกว่า 
๕ ด้าน และอย่างน้อย 
๒ ด้าน เป็นกิจกรรม
ใหม่) 
  

กกจ. 
(ส่วนงาน 
คุ้มครอง 
จริยธรรม) 
กกจ. 
(ส่วนพัฒนา 
ระบบงานและ
อัตรากําลัง) 
กค. 
 
กกจ. 
(ส่วนงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
๑.๓.๓ การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ 

จัดซื้อจัดจ้างของกรมพัฒนาที่ดิน   
หรือของกรมบัญชีกลาง 
(www.gprocurement.go.th) หรือ 

เว็บไซต์กองคลัง http://fid101.ldd.go.th
 

๑.๓.๔ มี Web board กรมพัฒนาที่ดิน
ให้ถาม – ตอบ ข้อซักถามปัญหา 

เก่ียวกับกรมพัฒนาที่ดิน 

๑.๓.๕ แต่งต้ังบุคคลภายนอก 

มาเป็นกรรมการประเมินความ 
โปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. จํานวนคณะทํางาน 
ประเมนิด้านความ
โปร่งใส 

คุ้มครอง 
จริยธรรม) 
กค. 
(กลุ่มพัสดุ)/ 
สทก. 
(ส่วนระบบ 
เครือข่ายและ 
คอมพิวเตอร์)
สลก. 
 
 
กกจ. 

มิติที่ ๒ ด้านความ 

เปิดเผย การมีระบบ 

ตรวจสอบภายใน 

องค์กร และการมี 

๒.๑ มีการเปิดเผย 

ข้อมูลข่าวสาร 
๒.๑.๑ จัดสถานที่/จัดต้ังศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารสําหรับให้บริการข้อมูล 

ข่าวสารของกรมพัฒนาที่ดิน           
ตามมาตรา ๙ แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูล 

ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

10. ร้อยละของ
จํานวนหน่วยงานที่มี  
Help Desk ที่ถูกต้อง
คือ มีป้าย / กําหนด
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

สทก.  
(ส่วน
ฐานข้อมูล
สารสนเทศ) 



 ๓ 

มิตหิลัก 
ตัวชี้วัดย่อย 
๑๓ ตัวชี้วัด 

กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รบัผดิชอบ 

ส่วนร่วม 

  ๒.๑.๒ จัดทําขอ้มูลข่าวสารตาม 

มาตรา ๙ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

๒.๑.๓ จัดทําดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ 

ให้บริการ 
- มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน 

และสามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว 

- มีการมอบหมายให้ผู้บริหารระดับ 

รองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบ 

- เผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกับการ 

จัดซื้อจัดจ้าง 

๒.๑.๔ จัดเก็บสถิติและสรุปผลการ 

ใช้บริการ ณ ศนูย์ข้อมูลข่าวสาร    
(เป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส) 
๒.๑.๕ เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นที่ 
สาธารณะให้ความสนใจ 

ส่งผลกระทบต่อประชาชน 

และ กําหนดขัน้ตอน
การทํางาน 
11. ร้อยละของ
จํานวนหน่วยงานที่มี 
ดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
และการเผยแพร่
ข้อมูล ต่างๆ เช่น การ
ประกวดราคา การ
ประกาศสอบราคา  
การสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างรายเดือนฯลฯ 
12.ร้อยละของจํานวน
หน่วยงานที่มีรายงาน 
สถิติและสรุปผลผู้มาใช้
บริการ Help Desk  
ของแต่ละหน่วยงาน 
(ร้อยละของจํานวน 
หน่วยงานที่จัดทํา 
รายงาน) 
13. ร้อยละของ 
หน่วยงานที่แสดง 
หลักฐานการเผยแพร่ 
ข้อมูลสรุปข่าวสาร 
สําคัญของหน่วยงาน 

และ ทกุ 

สํานัก/ 
กอง 

 ๒.๒ การมีมาตรฐาน 

การให้บริการประชาชน
และประกาศให้ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๒.๑ ใหส้ํานัก/กอง จัดทํา 
มาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ 
ประชาชน (หมายถึงประชาชนหรือ 

หน่วยงานอ่ืนๆ) 
๒.๒.๒. จัดทําประกาศมาตรฐาน 
และขั้นตอนการใหบ้ริการประชาชน  
ติดไว้ที่สถานที่ให้บริการ 

๒.๒.๓ จัดทําประกาศมาตรฐานและ 

ขั้นตอนการให้บริการประชาชน    
ติดไว้ที่กอง/สํานักภายในกรม 

14. ร้อยละของ
จํานวนหน่วยงานที่มี
ประกาศมาตรฐาน
และขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน 
15. จํานวนช่องทาง 
ที่ใช้ในการประกาศ
มาตรฐานและข้ันตอน
การให้บริการประชาชน
 

ทุกสํานัก/ 
กอง 
สพข.๑-๑๒ 



 ๔ 

มิตหิลัก 
ตัวชี้วัดย่อย 
๑๓ ตัวชี้วัด 

กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รบัผดิชอบ 

 
 
 

๒.๒.๔ จัดทําประกาศมาตรฐานและ 

ขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

ทางเว็บไซต์กรม 
  ๒.๒.๕ จัดทําประกาศมาตรฐาน 

และขั้นตอนการให้บริการ  
ประชาชนเพ่ิมอีก ๑ ช่องทาง 

  

 ๒.๓ การมีระบบ 

ตรวจสอบภายในที ่
ดําเนินการตรวจสอบ 

มากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี 

๒.๓.๑.จัดทําระบบการตรวจสอบ 

เรื่องเงินและบัญชี  
๒.๓.๒ จัดทําระบบการตรวจสอบ 

เรื่องการพัสดุ  
๒.๓.๓ จัดทําระบบตรวจสอบ    
ผลการดําเนินงานตามภารกิจ   
ของกรมฯ 

๒.๓.๔ จัดทําระบบบริหารความเส่ียง 

๑๖. จํานวนระบบ 
ตรวจสอบภายใน 
ของหน่วยงาน 
(ไม่ตํ่ากว่า ๔ ระบบ) 

ตสน. 
 
ตสน. 
 
 
ตสน. 
 
 
กผง. (ส่วน 
พัฒนาระบบ 

   
๒.๓.๕. จัดทําระบบควบคุมภายใน 

 มาตรฐานงาน) 
กค. (ส่วน 
พัฒนาระบบ 
งานคลัง) 

 ๒.๔ การเผยแพร่ผล 

การปฏิบัติงานและผล 
การประเมินตนเองต่อ 

สาธารณะ 

๒.๔.๑ รายงานผลการปฏิบัติงาน  
และ การประเมินตนเองรายงาน 
เสนอกรมฯเพ่ือขอความเห็นชอบและ 
เสนอให้ผอ.กอง/สํานัก รับทราบ
การประเมินตนเอง  
๒.๔.๒ เผยแพร่รายงาน/ผลการ
ปฏิบัติงานและการประเมินตนเอง
ภายในหน่วยตรวจสอบภายในและ  
ผู้บริหารระดับสํานัก/กอง ขึ้นไปต่อ
สาธารณะ ผ่านช่องทางอย่างน้อย   
๓ ช่องทาง เช่น  Intranet 
ทางบอร์ดประชาสัมพันธ์/การรายงาน 
ประจําปี 
๒.๔.๓ เผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 

17. จํานวนรายงาน
แสดงผลการปฏิบัติงาน
และประเมินตนเอง
เฉพาะภายในหน่วยงาน
ตรวจสอบและผู้บริหาร
ระดับกอง/สํานัก 
18. จํานวนช่องทางที่
เผยแพร่รายงานแสดงผล
การปฏิบัติงานและ
ประเมินตนเองเฉพาะ
ภายในหน่วยงาน
ตรวจสอบและผู้บริหาร
ระดับกอง/สํานัก      
ต่อสาธารณะ 

ตสน./ 
กผง./ 
กค. 



 ๕ 

มิตหิลัก 
ตัวชี้วัดย่อย 
๑๓ ตัวชี้วัด 

กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รบัผดิชอบ 

ในรอบ ๔ เดือน ๘ เดือน และ 
๑๒ เดือน โดยขึ้นเว็บไซต์กรมฯ 

 ๒.๕ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วน 

ร่วมในการปฏิบัติ 

ราชการ 

๒.๕.๑ กําหนดจํานวนกระบวนการ 
สร้างคุณค่าและสนับสนุนภารกิจหลกั
โดยเสนอต่อผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
๒.๕.๒ กําหนดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็น 

๑๙. จํานวนช่องทางที่
เผยแพร่ภารกิจหลัก 
การบริการ กิจกรรม
และโครงการทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการ 

คณะทํางาน 
PMQA 
หมวด ๓ 

  ของประชาชนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
(stakeholder)  หรือให้ประชาชน 
เข้ามาระบุประเด็นที่ต้องการสร้าง 
การมีส่วนร่วม ในขั้นตอนของ
กระบวนการในภารกิจหลัก  
๒..๕.๓  สร้างช่องทางในการรับฟัง 
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ที่กลุ่ม 
เป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ อย่างน้อย 
๓ ช่องทาง และมีการจัดทํารายงาน 
สรุป เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 
อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  
๒.๕..๔  สร้างระบบ/วิธีการ/กลไก ในการ 
ส่งเสริมการมสีว่นร่วมของประชาชน 
โดยกําหนดกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และกําหนดแนวทาง/แผนการสง่เสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนไปสู่ระดับ
ที่สูงขึ้น หรือกว้างขึ้น 
๒.๕.๕ กําหนดนโยบาย/วางแนวทางให้ 
ประชาชนสามารถระบุประเด็นที่
ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม ใน 
ภารกิจหลักของกรมฯ ได้ 

พัฒนาประเทศของ
กรมฯให้สาธารณะชน
ได้รับทราบ 
๒๐. ร้อยละของจํานวน
กระบวนการต่างๆ ใน
ภารกิจหลักที่ผูบ้ริหาร  
ให้ความเห็นชอบที่
กําหนดให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย(stakeholder) 
หรือให้ประชาชนเข้ามา
ระบุประเด็นที่ต้องการ
สร้างการมีส่วนร่วม 
๒๑. ร้อยละของ
จํานวนกิจกรรมใน
ภารกิจหลักตาม
นโยบาย ที่มีประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม 
 

 



 ๖ 

มิตหิลัก 
ตัวชี้วัดย่อย 
๑๓ ตัวชี้วัด 

กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รบัผดิชอบ 

มิติที่ ๓ ด้านการใช ้

ดุลยพนิิจ 

๓.๑ การลดการใช้ดุลย 

พินิจของเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติงาน 

๓.๑.๑ จัดทํากระบวนการปฏิบัติงาน
ที่อยู่ในภารกิจหลักของหน่วยงาน
ตามแนวทาง PMQA หมวด ๖ 
๓.๑.๒ จัดทําคูม่ือหรือกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการตามภารกิจหลักอย่าง
น้อย ๕ กระบวนงาน 

22. จํานวนคูม่ือของ 
กระบวนการตาม
ภารกิจหลักของ 
กรมฯ ที่ผู้บริหารให้ความ
เห็นชอบ(อย่างน้อย ๕ 
กระบวนงาน) 

คณะทํางาน
PMQA 
หมวด ๖ 

 ๓.๒ การใช้ดุลยพินิจใน 

การบริหารงานบุคคล 

๓.๒.๑ มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 

แต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งและการ 

พิจารณาความดีความชอบของ 
บุคลากร และประกาศเผยแพร ่

หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้ทราบ 
๓.๒.๒ ประกาศเผยแพร่ข้อมลู 
ผู้สมัครเพ่ือเลือ่นตําแหน่งหรือ 
พิจารณาความดีความชอบ 
๓.๒.๓ และมีระบบฐานข้อมูล 
 
บุคลากรที่มีคณุภาพเพ่ือใช้ 
เป็นหลักฐานประกอบการ 
พิจารณาความดีความชอบ หรือ 
เลื่อนตําแหน่งบุคลากร 
๓.๒.๔ และมีการรับฟังความคิดเห็น 
จากบุคลากรภายในประกอบ 
การพิจารณาความดีความชอบ 
หรือเลื่อนตําแหน่งบุคลากร 
๓.๒.๕ และมีการประกาศผล 
การพิจารณาความดีความชอบ 
หรือเลื่อนตําแหน่ง พร้อมระบุ 
เหตุผลอย่างชัดเจน  
 

23. จํานวนหลักเกณฑ์ 
การพิจารณาแต่งต้ัง 
ให้ดํารงตําแหน่งและ 
การพิจารณาความดี 
ความชอบของบุคลากร 
ให้บุคลากรได้ทราบ 
24. ร้อยละความถูกต้อง 
ของฐานข้อมูล DPIS 
25. ร้อยละความครบถ้วน 
 
ของหลักฐานแสดงว่ามี 
การรับฟังความคิดเห็น 
จากบุคลากรภายใน 
26. หลักฐานการ 
เผยแพร่ข้อมูลผู้สมัคร 
เพ่ือพิจารณาความดี 
ความชอบ และ 
การเลื่อนตําแหน่ง 
27. ร้อยละความ 
ครบถ้วนของหลักฐาน 
การประกาศผลการ 
พิจารณาความดี 
ความชอบและการ 
เทียบตําแหน่งพร้อม 
ระบุเหตุผลอย่างชัดเจน 

กกจ. 
(ส่วนพัฒนา 
ระบบงาน 
และอัตรา 
กําลัง/ 
ฝ่ายทะเบียน
ประวัติและ 
บําเหน็จ 
ความชอบ/ 
 
ฝ่ายสรรหา 
และบรรจุ 
แต่งต้ัง) 



 ๗ 

มิตหิลัก 
ตัวชี้วัดย่อย 
๑๓ ตัวชี้วัด 

กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รบัผดิชอบ 

 ๓.๓ การมีระบบ 

บริหารความเสี่ยงด้าน 

ความโปร่งใส 

๓.๓.๑. มีการกําหนดเป้าหมายการ 
บริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
๓.๓.๒ และมีการวิเคราะห์ 
และระบุความเสี่ยงด้านความ 
โปร่งใสและความเสี่ยงที่อาจ 
เป็นเหตุให้เกิดการทุจริต หรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือการ 
ปฏิบัติราชการเป็นไปในลักษณะที่ 
ขาดหรือมีความรับผิดชอบ 
ไม่เพียงพอ ขาดความเช่ือถือใน 
คุณธรรม จริยธรรม คํานึงถึง 
ผลประโยชน์สว่นตนมากกว่า 
ประโยชน์ส่วนรวม และการไมยึ่ดมั่น 
ในหลักธรรมาภิบาล 
๓.๓.๓ จัดทําแผนหรือกลยุทธ์  
จัดทํากิจกรรมในการจัดการกับ 
ความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
๓.๓.๔. ดําเนินกิจกรรมตามแผนฯ 
อย่างเป็นรูปธรรม 
๓.๓.๕ จัดทําติดตามผล และ 
กําหนดแนวทางเฝ้าระวังความเสี่ยง 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

28. จํานวนโครงการที่ 
นํามาวิเคราะห์ความ 
เสี่ยงด้านความโปร่งใส 
- แผนบริหารความเสี่ยง 
29. มแีผนกลยุทธ์
จัดการกับความเสี่ยง 
๓0. หลักฐานแสดงการ 
ดําเนินงานจํานวน 
กิจกรรมที่ได้ดําเนินการ 
ตามแผน 
31. มีระบบติดตามผล 
และเฝ้าระวังความเสี่ยง 
ในอนาคต 

กผง. (ส่วน 
(พัฒนาระบบ 
มาตรฐานงาน)

มิตทิี่ ๔ ด้านการมี 

ระบบ/กลไกจัดการรบั 

เรื่องร้องเรียน 

๔.๑ การมีหน่วยงาน/ 
ผู้รับผิดชอบโดยตรงใน 

ร้องเรียน 
 

๔.๑.๑ มีการมอบหมายให้ 
ฝ่ายบริหารทั่วไปทุกสํานัก/กอง 
ส่วนกลางและศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของสพข.1-12 จัดต้ังเป็น 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
(Help Desk) ภายในหน่วยงาน 
- ใหม้ีผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน
ทุกเรื่อง 
-  ให้สํานัก/กอง รับเรือ่งร้องเรียนทุก
เรื่องและมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ 
- มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในกรมฯ ทราบว่ามีหน่วยงาน

32. ร้อยละของจํานวน 
หน่วยงานภายในกรมฯ  ที ่
มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
พร้อมโดยมีองค์ประกอบ
ครบถ้วนคือ  
- มีผู้รบัผิดชอบ 

 มีหลักฐานแสดงการ
รับเรื่องร้องเรียน 
- ป้ายประชาสัมพันธ์  
- Web site/แผนผัง
ประชาสัมพันธ์เรื่อง
Help Desk 

ทุกสํานัก/ 

กอง (ฝ่าย 

บริหารทั่วไป) 
สพข.๑ - ๑๒ 

(ศูนย์บริการ 
ข้อมูล 

ข่าวสาร) 
 



 ๘ 

มิตหิลัก 
ตัวชี้วัดย่อย 
๑๓ ตัวชี้วัด 

กิจกรรม ตัวชี้วัด ผู้รบัผดิชอบ 

ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน 
- และเผยแพรใ่ห้บุคคลภายนอก
ทราบว่ามีหน่วยงานและ
ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน 

 

 ๔.๒ การมีระเบียบ 

ปฏิบัติในการดําเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียน 

๔.๒.๑ การจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือ 
กําหนดระเบียบในการดําเนินการ 
ต่อข้อร้องเรียน 
๔.๒.๒ จัดทําระเบียบการปฏิบัติ 
ในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๔.๒.๓ จัดทําขัน้ตอนการปฏิบัติ 
ในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
ให้หน่วยงานภายในและภายนอกทราบ 
๔.๒.๔ การเผยแพร่ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
๔.๒.๕ การรายงานผลการ 

ดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

33. ร้อยละของจํานวน 
หน่วยงานภายในกรมฯ  
ที่ดําเนินการตามระเบียบ
ปฏิบัติในการดําเนินการ  
ต่อเรื่องร้องเรียน คือ 
- มีคณะทํางานกําหนด
ระเบียบการดําเนินการ   
ต่อข้อร้องเรียนและอ่ืนๆ  
จาก Help Desk 

   - ผังแสดงขั้นตอนของ 
Help Desk พร้อม 
หลักฐานแสดงการ
เผยแพร่ผังขั้นตอน 
-  มีรายงานการดําเนินงาน 
ต่อข้อร้องเรียน 
 

ทุกสํานัก/ 

กอง (ฝ่าย 

บริหารทั่วไป) 
สพข.๑ - ๑๒ 

(ศูนย์บริการ 
ข้อมูล 

ข่าวสาร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


